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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

وقتي رشد اقتصادي به افزايش رفاه منجر نمی‎شود

ظرفیت فقرزدایی 
بودجه ۱۴۰۳

فرصت امروز: لایحه بودجه سال ۱۴۰۳ در ادامه مسیر گذشته علی‎رغم اینکه طیف متنوعی از حمایت‎ها را پیش‎بینی 
کرده اس��ت، اما از کارآمدی لازم برای کاهش فقر برخوردار نیس��ت و ابتکار قابل توجهی برای سیاستگذاری در حوزه 
کاهش فقر ارائه نداده است. در شرایطی که دلایل گذشته گسترش فقر همچنان به قوت خود باقی است، ادامه روند 
فقرزدایی به سبک گذشته در بودجه عمومی، خطای سیاستگذاری به حساب می‎آید، بنابراین اعتبارات حمایتی در 
بودجه عمومی نیازمند یک بازنگری کلی است. آنطور که بازوي پژوهشي مجلس گزارش داده، دولت در سال ۱۴۰۳ 
معادل ۵ ميليون تومان به قيمت‌هاي ثابت سال ۱۳۹۵ براي هر ايراني هزينه خواهد کرد كه دقيقا معادل همان مبلغ 
در س��ال ۱۳۹۰ اس��ت. اين در حالي است كه اگر از منظر فقر به موضوع توجه شود، جمعيت فقرا در سال ۱۴۰۳ در 
ایران حدود ۱۰ ميليون نفر بيشتر از سال ۱۳۹۰ است. با فرض اينكه كاهش سرانه بودجه به معناي كاهش به نسبت 
مساوي ميان همه موضوعات بودجه‌اي باشد، مي‌توان نتيجه گرفت که با وجود افزايش قابل توجه نرخ فقر، امكانات 

بودجه براي مقابله با فقر در سطح سال ۱۳۹۰ قرار دارد.
همراه با كاهش رفاه خانوار و افزايش ميزان فقر در كشور، بودجه عمومي نيز به‌شدت تحت تأثير شرايط نامطلوب 
اقتصادي قرار گرفته و ظرفيت فقرزدايي را از دست داده است. نسبت بودجه عمومي به توليد ناخالص داخلي از حدود 
۲۰ درصد در سال ۱۳۹۴ به ۱۰ درصد در سال ۱۴۰۲ كاهش يافته و با توجه به ارقام برآوردي توليد ناخالص داخلي...

هزینه تفریحات دهک دهم، ۴۰ برابر دهک اول است

توزیع نابرابر سفر برای خانوارها
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صعود و سقوط بیت‎کوین موجب صعود و سقوط بازار کریپتو می‎شود

۶ عامل تاثیرگذار بر قیمت بیت‎کوین
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران برای چهارمین روز متوالی صعود کرد و با رشد بیش از ۳ هزار 
واح�دی در ارتفاع ۲ میلیون و ۳۱۶ هزار واحد ایس�تاد. روند ورود پول حقیقی نیز برای س�ومین روز 

متوال�ی ادامه پیدا کرد و ۴۲ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار س�هام وارد ش�د. در مجموع 
سه روز معاملاتی اخیر، بیش از هزار میلیارد تومان سرمایه حقیقی به بازار سهام وارد شده...

۴۲ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد شد

چهارمین روز صعودی بورس تهران

یادداشت

گره کور توسعه
در ایران

حسین حقگو
کارشناس اقتصادی

دولت ب��ار دیگر دس��ت به 
کار ش��د و پیش‎نویس سندی 
را که قرار اس��ت تعیین‎کننده 
صنعتی  توس��عه  جهت‎گیری 
کشور باشد، در قالبی محدود 
و بی‎س��روصدا منتش��ر کرد؛ 
متنی با عنوان »س��ند نقش��ه 
راهب��ردی صنعت��ی و ارتقای 
تولی��د داخ��ل«. س��ندی که 
اولین ب��ار در بند ی��ک ماده 
ی��ک قان��ون تش��کیل وزارت 
صنای��ع و مع��ادن در س��ال 
تدوی��ن  ض��رورت  از   ۱۳۷۹
چنین متن راهبردی س��خن 
گفته شد و نتیجه آن، تدوین 
مطالعه بسیار ارزشمند »سند 
اس��تراتژی توس��عه صنعتی« 
توس��ط »مس��عود نیل��ی« و 
ح��دود ۶۰ نف��ر از محققان و 
کارشناس��ان اقتصاد و صنعت 
کش��ور بود که حتی از سوی 
رئیس جمهور وقت به مجلس 
ارس��ال اما با تغییر دولت و... 
ب��ه بایگانی س��پرده ش��د. در 
و پنجم  برنامه‎ه��ای چه��ارم 
و ۱۵۰(  )م��واد ۲۱  توس��عه 
نیز ب��ر ض��رورت تهی��ه این 
س��ند راهبردی تأکید شد که 
اس��نادی با کیفیت‎های پایین 
تدوین و منتشر و توسط وزرا 
و روس��ای جمه��ور وقت هم 
رونمایی ش��د، ام��ا آنها نیز از 
درآورد  سر  بایگانی‎ها  قفس��ه 
)برنام��ه راهب��ردی صنع��ت، 
مع��دن، تج��ارت؛ س��ال‎های 

۱۳۹۲، ۱۳۹۴ و ۱۳۹۶(.
ادامه در همین صفحه
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اقدام اخیر ظاهرا تلاشی دیگر در انجام یک ضرورت 
اقتص��ادی، صنعت��ی و تاریخی اس��ت و این ب��ار نهاد 
تدوین‎کنن��ده این متن ن��ه »وزارت صنایع و معادن« 
سابق و »صنعت، معدن، تجارت« فعلی، بلکه »موسسه 
عال��ی آم��وزش و پژوه��ش مدیری��ت و برنامه‎ریزی«، 
زیرمجموعه س��ازمان برنامه و بودجه است. این کار در 
شرایط حاضر از یکسو کاری ضروری و حیاتی و واجب‎تر 
از نان ش��ب برای توسعه صنعتی و تحول اقتصاد کشور 
اس��ت و از سوی دیگر، بی‎معنا و بی‎اثرترین اقدام برای 
توس��عه صنعتی و تحول اقتصاد کش��ور! ادعایی شاید 

متناقض اما واقعیتی دردناک.
در بیان دلایل ضرورت حیاتی وجود چنین  	-1
متن راهبردی برای توس��عه صنعتی کشور می‎توان به 
این مه��م تأکید کرد که صنعت کش��ور علی‎رغم عمر 
حدود یکصد س��اله خود بدون قطب‎نما و نقشه راهنما 
و به صورت جزیره‎ای و س��لیقه‎ای و روزمره رشد کرده 
و اداره شده اس��ت. از مطالبه آن مهندس جوان )علی 
زاه��دی( در س��ال ۱۳۰۹ ک��ه از ض��رورت وجود یک 
»پرگرام صنعتی« س��خن گفت ت��ا وزیر صمت که در 
همای��ش »یکصد ش��رکت برتر کش��ور« در چهره یک 
منتقد وضعیت فعلی اقتصاد و صنعت کشور ظاهر شد 
و توسعه صنعتی واقع شده در کشور را »فرصت‎طلبانه« 
خواند و اینکه باید »روایت تازه‎ای از توسعه ارائه دهیم 
و به توسعه کشور مبتنی بر صنعت فکر شود.« سازمان 
مدیریت صنعتی نیز در گزارشی در همین همایش، بر 
ساختار ناموزون و اتکای شدید اقتصاد و صنعت کشور 
به نفت و فرآورده‎های نفتی و پتروشیمی و مواد معدنی 
تأکید نمود؛ چنانکه ۵۰ درصد کل فروش ۱۵۰ میلیارد 
دلاری یکصد شرکت برتر در سال ۱۴۰۱، یعنی حدود 
۷۵ میلیارد دلار متعلق به ۱۲ ش��رکت اول فهرس��ت 
بوده؛ پنج شرکت فعال در حوزه نفت، گاز و پتروشیمی 
)ش��رکت نفت س��تاره خلیج فارس، پتروشیمی خلیج 
ف��ارس، پالایش نف��ت بندرعب��اس و اصفه��ان و گاز 
پارسیان(، سه بانک )ملت، رفاه و صادرات(، دو شرکت 
س��رمایه‎گذاری )غدیر و پارس آریان(، یک خودروساز 
)ای��ران خودرو( و یک ش��رکت در حوزه صنایع معدنی 

)فولاد مبارکه(.
نگاهی به بنگاه‎های بورسی نیز بیانگر همین وضعیت 
است؛ چنانکه حدود نیمی از ۲۰۰ شرکت بورسی دارای 

ارزش بین یک تا ۱۰ میلیارد دلار در حوزه نفت و گاز 
و پتروش��یمی و صنایع معدنی فعال هستند. نکته مهم 
دیگر آنکه چه در فهرس��ت یکصد شرکت برتر صنعتی 
و چه در فهرست بنگاه‎های بزرگ بورسی به لحاظ نوع 
مالکیت، غلبه تقریبا کامل با دولت و نهادهای عمومی و 
حاکمیتی یا چنانکه مصطلح است، »خصولتی«هاست. 
در واقع، نگاهی گذرا به فهرس��ت یکصد شرکت و بازار 
بورس نش��ان می‎دهد که س��اختار اقتصادی و صنعتی 
کش��ورمان عمیقا متکی به رانت ان��رژی )قیمت ارزان 
خ��وراک در پتروش��یمی‎ها و پالایش��ی‎ها(، رانت مالی 
)س��ود زیر نرخ تورم به س��پرده‎ها در بانک‎ها( و فضای 
انحصاری و یاران��ه‎ای )ممنوعیت‎ها و تعرفه‎های بالای 
واردات��ی و ارزانی قیم��ت بنزین در خودروس��ازی‎ها( 
اس��ت. پیامد این ساختار صنعتی معیوب، آن است که 
»بیش از ۷۰ تا ۷۵ درصد صادرات کشور را محصولات 
کامودیت��ی و خ��ام و نیم��ه خام تش��کیل می‎دهد« و 
کش��ورمان در رتبه ۵۷ و بس��یار پایین‎ت��ر از ترکیه و 
عربس��تان س��عودی )به ترتیب در رتبه‎های ۲۷ و ۳۵( 
در شاخص »رقابت‎پذیری صنعتی« در جهان قرار دارد.

اگ��ر توس��عه صنعت��ی در کش��ورمان، معی��وب و 
»فرصت‎طلبانه« است و حتی وزرای صنعتی هم آن را 
گردن نمی‎گیرند و اگر تدوین چندین متن راهبردی و 
توس��عه‎ای، چنانکه در فوق اشاره شد، اجرایی نشده و 
برپایی همایش‎های سالیانه و انتشار فهرست بنگاه‎های 
برت��ر، چنانک��ه برگزارکنن��دگان آن انتظ��ار دارند، به 
»رقابت بنگاه‎ه��ا و برنامه‎ریزی« معقولانه نینجامیده و 
برخ�الف روند جهانی و قدرت‎گیری بنگاه‎های فناورانه 
)اپل، مایکروس��افت، تسلا و...( سال به سال بر تعداد و 
اندازه صنایع منبع پایه در کشورمان افزوده شده است 
)از س��هم ۱۲ درصدی از ارزش افزوده صنعت در دهه 
۷۰ به حدود ۴۰ درصدی در دهه ۹۰( باید مش��کل را 
بس��یار عمیق و در ساختار و نهاد دولت و معیوب بودن 

فرآیند تشکیل دولت مدرن در کشورمان دانست.
اینکه »مهار کردن اختیار و اقتدار حکومت  	-2
ب��ه صورتی باش��د ک��ه فوای��دش و نه مض��ارش عاید 
شهروندان شود« به »مسئله گیلگمش« معروف است. 
گیلگمش، پادشاه شهر باستانی اوروک در بین‎النهرین 
اگرچه ش��اید اولین شهر جهان را تأسیس کرد؛ شهری 
ک��ه »باروه��ای آن همچون م��س در برابر خورش��ید 

می‎درخش��ید«، اما خود به بلای جان س��اکنان ش��هر 
تبدیل شد: »همچون گاوی وحشی شهروندان را پایمال 
می‎کرد، پسر را از پدر می‎گرفت و فرو می‎کوفت، دختر 
را از مادر می‎س��تاند و از وی کام می‎جست. هیچ‎کس 
را یارای مخالفت با او نبود.« س��اکنان ش��هر به آسمان 
فریاد می‎برند و خدای »آنو« صدای‎ش��ان را می‎ش��نود 
و قدرت��ی برابر با گیلگمش می‎آفرین��د که قدرت او را 
کنترل کند و اوروک روی آرامش ببیند، اما این قدرت 
زاده اراده خدایان )انکیدو( خیلی زود تبدیل به همکار 
و همدس��ت گیلگمش در دسیس��ه و دشمنی با مردم 
ش��د. »آنها یکدیگ��ر را در آغوش گرفتند و بوس��یدند 
و... دوس��تان حقیق��ی ش��دند«؛ چراک��ه »نظارت‎ها و 
موازنه‎هایی که با چتر از آس��مان فرو انداخته می‎شوند 

معمولا درست کار نمی‎کنند.«
روای��ت فوق، روایت ایجاد و س��اخت دولت اس��ت به 
زبانی اسطوره‎ای/ تاریخی. فرآیندی که جامعه ایران نیز 
بی��ش از یکصد س��ال در تکاپوی آن اس��ت. دولتی که 
هم��ه افراد در آن ص��رف نظر از دی��ن و مذهب و قوم 
و ن��ژاد و... صاحب حقوق برابرن��د و ظرفیت آن را دارد 
تا خدمات عمومی مناس��ب ارائه کند و مس��تقل است 
تا تحت س��یطره گروه خاصی نباش��د و مقید اس��ت به 
اینکه مردم بر آن نظارت داش��ته باش��ند. بی‎شک این 
فرآیند بیش از یکصد س��اله بی‎دس��تاورد نبوده است و 
تحولات ذهنی و عینی و نهادها و س��اختارهای زیادی 
در کشورمان تأسیس و امکان تحول توسعه‎ای را فراهم 
آورده اس��ت، اما این مجموع تح��ولات منجر به ایجاد 
توازن بین قدرت دولت و جامعه در جهت دس��تیابی به 
یک هدف مشترک که رستگاری ملی است، نشده است. 
بخش مهمی از این عدم موفقیت، متوجه دولت اس��ت 
که قدرت و مس��ئولیت بسیار بیش��تری دارد و بخشی 
نیز متوجه جامعه اس��ت که به جای تکیه به توان خود 
عمدت��ا انتظار معجزه از بالا و بیرون را دارد که همچون 

انتظار مردم »اوروک«، انتظاری غیرواقعی است.
وج��ود درآمدهای نفتی و تداوم حیات ش��رکت‎های 
دولت��ی و زاده ش��دن بنگاه‎ه��ای غول‎پیک��ر خصولتی 
در یک��ی دو ده��ه اخیر عم�ال این تص��ور را در دولت 
ایج��اد ک��رده که نیازی ب��ه نهادهای مدن��ی و صنفی 
نمایندگی‎کنن��ده خواس��ت و اراده م��ردم در فرآین��د 
توسعه کشور ندارد. لذا به جای اتکا به قانون و تضمین 

حقوق مالکی��ت و ایجاد فضای آزاد و رقابتی در تعامل 
ب��ا جهان و مخالف��ت با انحصار و ش��به انحصار و حق 
انتخاب مصرف‎کنندگان و مداخلات اختلال‎زای دولت 
در بازارها و... س��عی در تس��خیر تم��ام مراکز قدرت و 
یکدس��ت کردن آن )البته در تص��ور خود دارد؛ چراکه 
هر روز ش��کاف‎هایی در همین یکدستی بروز می‎کند( 
و س��یطره خود ب��ر نهاده��ای نمایندگی‎کننده بخش 
خصوصی )آخرین آنه��ا، دخالت فراقانونی در انتخابات 

هیأت رئیسه اتاق ایران( کند.
بدیهی است وقتی دولت خود را متصدی ایجاد شغل 
و س��اخت مس��کن و تولید کالا و... می‎پندارد و حضور 
و مش��ارکت جامع��ه و بخش خصوصی را ب��رای انجام 
این امور به رس��میت نمی‎شناسد، در انجام این وظیفه 
شکست می‎خورد. وظیفه دولت، عرضه کالای عمومی 
)امنیت و ثبات اقتصاد کلان و تنظیم روابط خارجی و 
آموزش و بهداشت عمومی و...( و نه کالای خصوصی و 
اداره بنگاه‎ها و قیمت‎گذاری دس��توری و... است. دولت 
تنها نهادی است که حق اعمال اجبار و زور را دارد، اما 
اجبار و زوری که در چارچوب قوانین تعریف ش��ده‎اند. 
»مدیری��ت بوروکراتیک تحت لوای دموکراس��ی، یعنی 
مدیریت براس��اس قانون و بودجه«. هر سه ضلع دولت 
و س��اختار بوروکراتیک و بخش خصوص��ی به نظر در 

کشورمان بهم ریخته و درهم شکسته است.
تدوین سند راهبردی توسعه صنعتی کشور  	-3
براساس علم و دانش روز و تجربه جهانی و با مشارکت 
تمام��ی ذی‎نفعان به عنوان ض��رورت حیاتی اقتصاد و 
صنع��ت کش��ور و نیز اجرایی و عملیاتی ش��دن آن در 
چارچ��وب اقتصاد سیاس��ی متفاوت ب��ا وضعیت امروز 
امکان‎پذیر است. موضوع مهمی که در سند منتشرشده 
اخیر )س��ند نقش��ه راهبردی صنعت��ی و ارتقای تولید 
داخل( هرچند در قالبی مختصر و مبهم در س��رفصلی 
ب��ا عن��وان »اقتصاد سیاس��ی و حکمرانی متناس��ب با 
توس��عه صنعتی« بدان اشاره شده است. اینکه از منظر 
اقتصاد سیاس��ی، »ریش��ه کامیابی و ناکامی، در تحول 
نهادی وابس��ته به توافقات یا آرایش سیاسی فی مابین 
ذی‎نفع��ان صنعت )به طور کلی( و هر رس��ته صنعتی 
است«. این نگرش برگرفته از دیدگاه »داگلاس نورث«، 
محقق برجسته و نوبلیست اقتصاد است که ایجاد تحول 
در نظام‎های محدود را بسته به نحوه هدایت رانت‎های 

غیرمول��د در س��مت و س��وی رانت‎های مول��د تحلیل 
می‎کند و با استفاده از ش��واهد تاریخی نشان می‎دهد 
که »در نظام‎های دسترسی محدود، تلاش برای حذف 
نهادها و سیاس��ت‎های رانت‎زا باید به روش‎هایی باشد 
که به وقوع مجدد بی‎ثباتی که توس��عه را از ریل خارج 
می‎کند، نینجامد و بازیگران خشونت‎س��از را از این کار 

برحذر دارد.«
فرآیند توس��عه صنعتی کشورمان به شدت با معضل 
ف��وق، گره خ��ورده و با اجرای سیاس��ت‎های اصل ۴۴ 
و اخیرا با »مولدس��ازی دارایی‎ها« تش��دید نیز ش��ده 
اس��ت؛ به طوری که اصولا بازیگران اصلی، یعنی دولت 
)در معنای قوه مجری��ه( و بخش خصوصی و نهادهای 
توس��عه‎ای را از کارکردهای اصلی خود انداخته اس��ت. 
دولت ب��ه قیمت‎گذاری و محدودکردن فضای کس��ب 
وکار و... مش��غول اس��ت و بخش خصوص��ی از صبح تا 
ش��ب باید به دنبال برداشتن موانع دولت ساخته بدود 
و نهادهای توس��عه‎ای که بود و نبود آنها علی‎الس��ویه 
ش��ده اس��ت )ایدرو، ایمیدرو و...(. بر این اساس شاید 
بتوان مش��کل »توس��عه صنعتی« در کش��ورمان را در 
فقدان »اراده سیاس��ی« برای اتخاذ راهبردی دانس��ت 
ک��ه الزامات تبدی��ل رانت‎های »نامول��د« به »مولد« و 
تبع��ات گذار به »نظام‎های دسترس��ی محدود بالغ« و 
صنای��ع رقابت‎پذی��ر را ممکن می‎کن��د: »مدلی که در 
آن حفاظ��ت و حام��ی پروری دولتی برای س��ودآوری 
کس��ب وکارها محدود و بازده��ی و رقابت‎پذیری برای 
رقاب��ت در بازارهای خارجی، اهمیت بس��یار می‎یابد و 
تح��ولات مهمی در زمینه کنترل مدنی بر قوای نظامی 
و کنترل‎ها بر خشونت دولتی و نشو نمای همه اشکال 

سازمان‎ها و بهبود حاکمیت قانون ایجاد می‎شود«.
»ضعف و فقدان اراده سیاس��ی نیز به تعبیری ناشی 
از کاغذ شدن دولت است« )دولت‎هایی که در آنها هم 
نهادهای مدنی و هم سیستم سیاسی هر دو ضعیفند و 
توان پیشبرد امر توسعه را ندارند؛ »راه باریک آزادی«، 
عجم اوغلو و رابینسون( و احیای آن، ضرورتی حیاتی؛ 
دولتی ک��ه به جای نفی و طرد و تک‎گویی، آش��تی و 
صل��ح و گفت‎وگو بین خ��ود و جامعه و جهان را هدف 
قرار ده��د و امکان توس��عه این س��رزمین عزیز را در 
حوزه‎های مختلف و از جمله مهمترین آنها، »توس��عه 

صنعتی« فراهم کند.

در جری��ان معاملات فرابورس، روند واگذاری س��هام دو 
باشگاه پرسپولیس و اس��تقلال به سرانجام رسید و بدین 
ترتیب، پتروش��یمی خلیج فارس و شرکت‌های تابعه، ۸۵ 
درصد سهام اس��تقلال و شش بانک خصوصی، ۸۵ درصد 
سهام باشگاه پرسپولیس را خریداری کردند. به دنبال تایید 
صلاحیت متقاضیان دو باش��گاه پرسپولیس و استقلال در 
روز یکم اردیبهش��ت، از صبح دوشنبه در فرابورس ایران، 
مزایده رس��می برای واگذاری ۸۵ درصد از س��هام این دو 
باشگاه برگزار شد و در نهایت به صورت رسمی این مقدار 
از س��هام این دو باشگاه به متقاضیان واگذار شد. بر همین 
اساس، ۸۵ درصد از سهام باشگاه استقلال از سوی شرکت 
صنایع پتروش��یمی خلیج فارس و ش��رکت‌های تابعه آن 
ش��امل شرکت‌های پتروشیمی ش��هید تندگویان، بوعلی، 

پارس و بندرامام و همین مقدار از سهام باشگاه پرسپولیس 
توس��ط بانک‌های ش��هر )۳۰ درصد(، مل��ت )۲۰ درصد(، 
تجارت )۲۰ درصد(، صادرات )۵ درصد(، رفاه )۵ درصد( و 

اقتصاد نوین )۵درصد( انتقال پیدا کرد.
۸۵ درصد سهام سرخابی‌ها در حالی روز گذشته واگذار 
شد که پیشتر نیز ۱۰ درصد سهام دو باشگاه پرسپولیس و 
استقلال به هوادارانش‎شان فروخته شده بود. مدیرکل دفتر 
امور شرکت‌های دولتی وزارت اقتصاد درباره روند واگذاری 
دو باشگاه پرسپولیس و استقلال گفته است: »شرکت‌هایی 
که قرار است دو باشگاه پرسپولیس و استقلال را در اختیار 
بگیرند، دولتی نیس��تند اما ممکن اس��ت به اصطلاح شبه 
دولتی تلقی ش��وند. با این حال، مدیریت این دو باش��گاه 
به طور جدی تغییر می‌کند و سیاس��تگذاری آنها نیز کلا 

متفاوت می‌ش��ود.« به گفته وی، »در بین تیم‌های فوتبال 
تنها همین دو باشگاه پرسپولیس و استقلال دولتی هستند. 
مدت‌ها بود ک��ه ملاحظاتی از باب مناس��بات بین‌المللی 
داشتند که قرار بر واگذاری این دو باشگاه بود. حیطه اصلی 
آن هم سازمان خصوصی‌سازی بوده و واگذاری قطعی است 
و به نهادهای دولتی هم واگذار نخواهد ش��د. ممکن است 
کسانی که می‌خرند، شبه دولتی باشند. البته شبه دولتی 
یک تعریف و اصطلاحی اس��ت که در تصور عمومی ایجاد 
ش��ده است؛ لذا ش��رکت‌هایی که قرار است پرسپولیس و 
استقلال را در اختیار بگیرند، دولتی نیستند و اثر مدیریتی 
آنها به طور جدی تغییر می‌کند و سیاستگذاری نیز به طور 

کلی متفاوت می‌شود.«
در همین حال در لایحه بودجه س��ال ۱۴۰۳ در بخش 

بودجه شرکت‌های دولتی سودده و سربه‌سر، نام استقلال 
به چش��م می‌خورد و در بخش بودجه شرکت‌های دولتی 
زیانده، نام پرسپولیس درج شده است. به گزارش »ایسنا«، 
میزان درآمد، هزینه و حس��اب‌های جاری و سرمایه‌ای دو 
شرکت فرهنگی و ورزشی پیروزی )پرسپولیس( و استقلال 
براساس لایحه بودجه س��ال ۱۴۰۳ برآورد شد که حاکی 
از اعداد قابل توجهی اس��ت. براساس برآورد صورت گرفته 
از س��وی دولت در لایحه بودج��ه ۱۴۰۳ در بخش بودجه 
ش��رکت‌های دولتی زیانده، میزان درآمد شرکت ورزشی، 
فرهنگی پیروزی )پرسپولیس( معادل ۴۲۷ میلیارد و ۱۰۰ 
میلی��ون تومان و هزینه‌های این ش��رکت نیز معادل ۴۲۷ 
میلیارد و ۱۰۰ میلیون تومان لحاظ شده است و در بخش 
اس��تهلاک معادل ۸۰۰ میلیون توم��ان، در بخش ذخایر 

حس��اب‌های جاری معادل ۱۰ میلیون تومان و در بخش 
ذخایر حساب‌های س��رمایه‌ای معادل ۷۹۰ میلیون تومان 

درج شده است.
در بخش بودجه ش��رکت‌های دولتی سودده و سربه‌سر 
در س��ال ۱۴۰۳ نیز میزان درآمدهای ش��رکت فرهنگی، 
ورزشی استقلال معادل ۷۰ میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان 
و هزینه‌های این ش��رکت نیز مع��ادل ۶۹ میلیارد و ۵۰۰ 
میلیون تومان برآورد ش��ده و در بخش اس��تهلاک معادل 
۲۰ میلیون تومان، مالیات ۲۵۰ میلیون تومان، ۵۰ درصد 
سود ویژه معادل ۵۰۰ میلیون تومان، اندوخته‌های حساب 
ج��اری معادل ۲۵۰ میلیون تومان و ذخایر و اندوخته‌های 
حساب س��رمایه‌ای معادل ۲۷۰ میلیون تومان ثبت شده 

است.

برآورد بودجه سال ۱۴۰۳ از شرایط مالی استقلال و پرسپولیس
سرخابی‌ها رسما واگذار شدند

گره کور توسعه در ایران

مروری بر نبایدهای صنعت بازاریابی
کارآفرینان معمولا فکر می‎کنند موفقیت در عرصه بازاریابی فقط مخصوص برندهای بزرگ با بودجه‎های چند 
میلیون دلاری است؛ از آن دست برندهایی که که هیچ ترسی از ولخرجی ندارند و فقط به فکر کسب شهرتی 
مثل سوپراستارهای دنیای ورزش هستند. بقیه برندها و کارآفرینان هم در این میان خیلی شانس بیاورند، سهم 
اندکی از بازار نصیب‎شان می‎شود و اگر هم ستاره اقبال‎شان افول کرده باشد باید خیلی زود دنبال کار و کاسبی 
دیگری برای خودشان باشند. به هر حال بازاریابی در شرایطی که برندهایی مثل آدیداس یا کوکا کولا بازار را 
قبضه کرده‎اند، اگر سخت‎تر از جان سالم به در بردن از هفت‎خان رستم نباشد، قطعا خیلی هم راحت نیست، 
مگر نه؟ شکی نیست بازاریابی با حضور غول‎های مرحله آخری که اتفاقا بودجه‎های تمام نشدنی هم دارند، مثل 
یک مسابقه ماراتن سخت و نفسگیر است. با این حال شما لازم نیست از همان اول کاملا روحیه‎تان را ببازید...



فرصت امروز: هر بار که بازار کریپتو جان می‎گیرد و یا س��قوط می‎کند، 
این س��وال در افکار عمومی مطرح می‎ش��ود که آیا می‎توان اصولا قیمت 
بیت‎کوین را پیش‎بینی ک��رد؟ آیا الگوهایی در بازار کریپتو وجود دارد که 
بتوان کشفش کرد و از آن برای پیش‎بینی قیمت‎ها بهره برد؟ در پاسخ به 
این پرسش به نظر می‎رسد تقریبا همیشه این بیت‎کوین است که با صعود 
و سقوط خود باعث صعود و سقوط بازار کریپتو می‎شود؛ یعنی بیت‎کوین 
هر ج��ا برود، بقیه بازار کریپتو دنباله‎روی او خواهند بود، بنابراین س��وال 
اصلی باید این باشد که چه عواملی زمینه صعود یا سقوط قیمت بیت‎کوین 
را فراه��م می‎کنند؟ یا چرا در زمان اوج‎گی��ری قیمت‎ها در بازار کریپتو و 
هنگامی که مردم عادی برای خرید به بازار هجوم می‎آورند، دیگر رمزارزها 

بهتر از بیت‎کوین عمل می‎کنند؟
یک��ی از بهترین ش��رکت‎های تحلیلگر ب��ازار کریپتو در گ��زارش تازه 
خود تلاش کرده به این س��وال پاس��خ دهد. گزارش موسس��ه تحقیقاتی 
»33K Reaserch« ب��ا عن��وان »نیروهایی که بیت‎کوی��ن را به حرکت 
درمی‎آورن��د« نش��ان می‎دهد که عوام��ل تاثیرگذار ب��ر قیمت بیت‎کوین 
را می‎ت��وان در دو گ��روه عوامل مرتبط با تقاض��ا و عوامل مرتبط با عرضه 
جس��ت‎وجو ک��رد. در ابتدای این گزارش گفته ش��ده اس��ت که به لحاظ 
تئوریک و نظ��ری، پیش‎بینی قیمت بیت‎کوین با اطمینان ۱۰۰ درصدی 
اصولا غیرممکن اس��ت و امکان‎پذیر نیس��ت، اما در عین حال می‎شود از 
چارچوبی اس��تفاده کرد که بتوان بالا و پایین ش��دن‎های آینده بازار را با 
دق��ت و اطمینان خوبی پیش‎بینی کرد. در حقیق��ت، بیت‎کوین نه فقط 
س��رمایه کمیابی اس��ت، بلکه نحوه و زمان عرضه آن هم از قبل توس��ط 
نرم‎افزار بیت‎کوین مش��خص شده و قرار نیست که در آن تغییری حاصل 
ش��ود. این مهم با سرمایه‎های دیگری مثل طلا یا نقره که عرضه غیرقابل 
پیش‎بینی‎تری دارند، متفاوت است و می‎تواند به مخاطب در فهم رفتارهای 

بیت‎کوین، کمک زیادی کند.
احساسات مثبت و منفی بازار

موسس��ه تحقیقاتی »33K Reaserch« در این گ��زارش، مولفه‎ها و 
فاکتورهایی را معرفی می‎کند که قیمت بیت‎کوین را به سمت بالا یا پایین 
می‎کشاند. این فاکتورها با یکدیگر تعامل دارند و هر کدام در هر برهه زمانی 
به مهمترین عامل صعود یا سقوط قیمت بیت‎کوین تبدیل می‎شوند. این 
عوامل را می‎توان به دو گروه تقسیم کرد: عوامل مربوط به تقاضا و عوامل 
مربوط به عرضه. از آنجا که وضعیت عرضه بیت‎کوین کاملا قابل پیش‎بینی 
اس��ت و از قبل مقدر شده است، در نتیجه بخش تقاضا در اینجا اهمیتی 
چند برابری پیدا می‎کند. عامل تقاضا نیز خود از ش��ش عامل دیگر تغذیه 
می‎کند: احساسات بازار، اتفاقات و اخبار، کارایی، اقتصاد کلان، چرخه بازار 
و س��هل‎الوصول بودن. در ادامه این گزارش، عوامل شش‎گانه تاثیرگذار بر 

تقاضای بیت‎کوین تشریح شده است.

ابتدا به س��راغ »احساسات بازار« می‎رویم. »احساسات بازار« را باید به 
سه بخش تقسیم کرد، چون احساسات کسانی که بیت‎کوین را به صورت 
بلندمدت نگهداری می‎کنند با س��رمایه‎گذاران ش��رکتی و مردمی که با 
ش��نیدن اخبار وارد بازار می‎ش��وند، فرق و تفاوت اساسی دارد. وضعیت 
گروه اول را با بررسی اوضاع کیف‎های پول دیجیتال در شبکه بیت‎کوین 
می‎ش��ود درک کرد. گروه دوم در صرافی‎ها دست به معامله قراردادهای 
آتی )فیوچرز( بیت‎کوین می‎زنند و می‎شود مسیرشان را دنبال کرد. اوضاع 
گروه س��وم را هم می‎توان با بررسی میزان جست‎وجوهای اینترنتی آنها 
بهتر دریافت. رفتارهای گروه اول و س��وم دقیقا برعکس یکدیگر هستند. 
س��رمایه‎گذاران بلندمدت وقتی »احساس��ات بازار« مثبت است )یعنی 
قیمت بالا است( می‎فروشند و وقتی »احساسات بازار« منفی می‎شود، در 
قیمت پایین می‎خرند. مردم عادی وقتی قیمت‎ها بالا هستند، می‎خرند 
و وقتی قیمت‎ها س��قوط می‎کنند می‎فروشند. بررسی وضعیت خرید و 
ف��روش مردم عادی در صرافی کوین بیس نش��ان می‎دهد که آنها هنوز 
ش��روع به خرید نکرده‎اند و رفتارشان مش��ابه اواخر سال ۲۰۲۰ میلادی 
اس��ت؛ یعنی زمانی که بازار رفته رفته ش��روع به رون��ق کرده بود. پس 
احتم��الا باید منتظر ورود این س��رمایه‎گذاران خرده پ��ا به بازار و صعود 

ناگهانی قیمت‎ها باشیم.
اخبار، کارایی و اقتصاد کلان

اما مولفه دومی که عامل تقاضا از آن تغذیه می‎کند، »اتفاقات و اخبار« 
است. تجربیات سال‎های گذشته نشان داده است که بیت‎کوین اصولا موقع 
اعلام اخبار و اتفاق��ات خوب، صعودهای کوچکی انجام می‎دهد، اما موقع 
وقوع اخبار بد و تحولات ناخوش��ایند پیش‎بینی‎نش��ده، سقوط سنگینی 
می‎کن��د. به عنوان مثال در ماه مارس ۲۰۲۰ می�الدی با اعلام خبر آغاز 
بحران همه‎گی��ری کرونا، قیمت بیت‎کوین طی دو روز کاملا نصف ش��د. 
جالب اینجاس��ت که ط��ی ماه‎های اخیر، اخبار بد و تحولات ناخوش��ایند 
آنچنان تاثیری روی قیمت بیت‎کوین نگذاشته‎اند و این امر می‎تواند نشانه 
مثبتی باشد. همچنین عامل سوم موثر بر تقاضای بیت‎کوین نیز »کارایی« 
است. نویس��ندگان گزارش اعتراف می‎کنند که بیت‎کوین در حال حاضر 
فقط یک کارایی مهم دارد و آن »ذخیره‎کننده ارزش« بودن اس��ت )مثل 
طلا(. البته این مهم می‎تواند تغییر کند. براساس برخی گزارش‎ها، همین 
حالا کش��ورهایی که تحت تحریم‎های مالی آمریکا ق��رار دارند، برخی از 

معاملات خود را با بیت‎کوین انجام می‎دهند.
چهارمی��ن عامل��ی که بخش تقاض��ا را تحت تاثیر خود ق��رار می‎دهد، 
»تحولات اقتصاد کلان« است. در سال‎های گذشته وضعیت اقتصاد کلان 
)بخصوص اقتصاد آمریکا( روی قیمت بیت‎کوین تاثیر جدی می‎گذاشت و 
علت اصلی چنین روندی، همپوش��انی بیت‎کوین و بازارهای مالی سنتی، 
مثل بازار بورس آمریکا بود؛ زیرا همان سرمایه‎گذارانی که سهام پرریسک 

غول‎های دیجیتال و ش��رکت‎های تکنولوژیک مثل اپل و مایکروسافت را 
می‎خریدند احتمالا بیت‎کوین پرریسک را هم می‎خریدند. به همین خاطر، 
س��قوط بازار بورس باعث سقوط بیت‎کوین نیز می‎شد. نکته اینجاست که 
طی ماه‎های اخیر، میزان این همپوش��انی )بین بیت‎کوین و بازارهای مالی 
س��نتی( کاهش پیدا کرده و می‎توانیم امیدوار باشیم که قیمت بیت‎کوین 
کمتر از گذش��ته از وضعیت اقتصاد آمریکا تاثیر می‎پذیرد. نکته مهم این 
است که وضعیت اقتصاد کلان فقط به آمریکا خلاصه نمی‎شود و بی‎ثباتی 
عظیم در نظم جهانی و گسترش تنش‎های ژئوپلیتیکی که در حال حاضر 
اغلب نقاط دنیا را در بر گرفته هر شکل از پیش‎بینی در این بخش را تقریبا 

غیرممکن می‎کند.
از چرخه بازار تا سهل‎الوصول بودن

موسسه »33K Reaserch« در ادامه این گزارش توضیح می‎دهد که 
چطور وقتی چرخه کریپتو به مرحله »ترس عقب ماندن از بازار« می‎رسد، 
یعن��ی زمانی که مردم عادی متوجه اوج‎گیری قیمت‎ها می‎ش��وند و برای 
خرید هجوم می‎آورند، دیگر رمزارزها بهتر از بیت‎کوین عمل می‎کنند، چرا؟ 
چون مردم در این لحظات به دنبال س��ودهای چند برابری هستند و بازار 
بیت‎کوین آنقدر بزرگ اس��ت که اجازه سود چند برابری را نمی‎دهد. پس 
مردم بیت‎کوین‎های خود را می‎فروش��ند و ارزهای کوچک‎تر را می‎خرند؛ 
ارزهایی که ریسک‎ش��ان بالاتر اس��ت اما می‎توانند چند برابر رشد کنند. 
در چرخه‎های حدودا ۴ س��اله کریپتو همیشه ش��اهد یک وضعیت دیگر 
هم هس��تیم که به آن »ترس، بلاتکلیف��ی و تردید« می‎گویند. اینجا بازار 
شروع به ریزش کرده و مردم که می‎بینند سرعت سقوط دیگر رمزارزها از 
بیت‎کوین زیادتر است، شروع به فروش دیگر رمزارزها می‎کنند و بیت‎کوین 
می‎خرند. در چنین وضعیتی، با اینکه بازار دچار سقوط است، بیت‎کوین از 

بقیه بهتر عمل می‎کند.
از س��وی دیگر، س��هل‎الوصول بودن یا در دس��ترس ب��ودن بیت‎کوین 
احتمالا از بقیه عوامل مذکور مهمتر اس��ت. علتش هم س��اده اس��ت. اگر 
س��رمایه‎گذاران به بیت‎کوین دسترس��ی نداشته باش��ند نمی‎توانند آن را 
بخرند. این روزها دو راه برای دسترس��ی به بیت‎کوین داریم؛ نخس��ت، به 
طور مستقیم از طریق صرافی‎ها و دوم، از طریق صندوق‎های قابل معامله 
)ETF( بیت‎کوین. در حالت دوم ش��ما مس��تقیما بیت‎کوین نمی‎خرید. 
اینجا یک ش��رکت مدیریت س��رمایه به جای ش��ما بیت‎کوین می‎خرد و 
ش��ما در عوض، صندوق سرمایه‎گذاری بیت‎کوین این ش��رکت را از بازار 
بورس می‎خرید. سرمایه‎گذاران سنتی و سرمایه‎گذاران محافظه‎کار شرکتی 
س��ال‎ها منتظر چنین روزی بودند که بتوانند با ریس��ک پایین‎تری روی 
بیت‎کوین س��رمایه‎گذاری کنند و حالا چند ماهی اس��ت که با چراغ سبز 
انجمن بورس و اوراق بهادار آمریکا چنین امکانی فراهم شده است. به نظر 

می‎رسد ماه‎های خوبی در انتظار بیت‎کوین و بازار کریپتو است.

صعود و سقوط بیت‎کوین موجب صعود و سقوط بازار کریپتو می‎شود

۶ عامل تاثیرگذار بر قیمت بیت‎کوین

برخلاف آنچه تصور می‎شود، بازار کریپتو در چین زنده است. در گزارش 
جدیدی که موسس��ه کایراس ونچرز درباره »بازار کریپتو در آسیا« منتشر 
کرده اس��ت، چین در کنار کشورهای کره جنوبی، تایوان، تایلند و ویتنام 
قرار گرفته است. موسسه مالی کایراس ونچرز، یک شرکت سرمایه‎گذاری 
خطرپذیر )Venture Capital( اس��ت ک��ه در حوزه تکنولوژی‎های نو 
فعالیت دارد و مقر اصلی آن در ویتنام اس��ت. طبق ارزیابی این موسس��ه، 
جهان رمزارزها هیچ مرزی نمی‎شناسد و آگاهی از وضعیت این رمزارز در 
آسیا هم می‎تواند به فهم بهتر بازار و روندها کمک کند. این گزارش بر پایه 
چندین نظرسنجی از فعالان بازار کریپتو در این پنج کشور نوشته شده و 
زمان نظرس��نجی‎ها در اواخر پاییز و زمستان گذشته با مشارکت حدود ۵ 

هزار نفر بوده است.
در ابتدای این گزارش، این سوال مطرح شده است که مگر معاملات کریپتو 
در چین در تابس��تان ۲۰۲۱ ممنوع نشد؟ چرا اما به نظر می‎رسد خبر به 
مردم چین نرسیده، چون آنها همچنان به خرید و فروش کریپتو مشغولند. 
به گزارش »وال اس��تریت ژورنال«، چین در س��ال ۲۰۲۳ بزرگ‎ترین بازار 
برای صرافی بایننس بود و بیش از ۹۰۰ هزار کاربر چینی در این صرافی به 
داد و ستد کریپتو مشغول بودند. این کاربران در اردیبهشت سال گذشته 
ح��دود ۹۰ میلی��ارد دلار کریپتو در این صرافی خری��د و فروش کرده‎اند. 
براس��اس آمارها، حدود ۸۹ درص��د از کاربران چینی فعال در بازار کریپتو 
در صرافی‎های دیجیتال رسمی خارجی مثل بایننس داد و ستد می‎کنند. 
اگر به تاریخچه تلاش‎های پکن برای ممنوعیت کریپتو نگاه کنید، به نتایج 
جالبی می‎رس��ید: براس��اس گزارش کوین بیس، چین اولین بار در ژوئن 
۲۰۰۹ تلاش کرد »پولهای مجازی« را ممنوع کند و این نشان می‎دهد آنها 
از بقیه کاملا جلوتر بوده‎اند. چین طی دهه بعد چندین بار دیگر هم ارزهای 
دیجیتال را ممنوع یا محدود کرد، اما گس��ترده‎ترین ممنوعیت در همین 
تابستان ۲۰۲۱ بود که تمام فعالیت‎های تجاری مرتبط با کریپتو غیرقانونی 
اعلام شد، فعالیت تمام صرافی‎های رمزارز چینی ممنوع شد و صرافی‎های 
خارجی هم از ارائه خدمات به ش��هروندان چینی منع شدند. دولت چین 
همچنین استخراج بیت‎کوین و دیگر رمزارزها را ممنوع و مزارع بیت‎کوین 
را تعطی��ل کرد. این اتفاق در جه��ان غرب به »ممنوعیت چینی کریپتو« 

معروف شد و سیگنالی منفی برای بازار کریپتو در سراسر دنیا بود.
حالا تقریبا سه سال از آن ماجرا می‎گذرد و به نظر می‎رسد کریپتو دوباره 

در چی��ن رونق می‎گیرد. »رویترز« در گزارش جدیدی نوش��ته که چطور 
مردم عادی در چین که نس��بت به آینده بازار بورس خوش��بین نیس��تند 
به بیت‎کوین روی می‎آورند. به نظر می‎رس��د دولت چین نتوانسته جلوی 
اقب��ال عمومی به کریپتو را بگیرد و فعلا با این قضیه کنار آمده اس��ت. با 
توجه به طبیعت تمرکزگریز و بدون مرز کریپتو، ممنوعیت کامل آن اصلا 
آس��ان نیس��ت و احتمالا دولت چین این را درک کرده اس��ت. به همین 
خاطر آنچه را که در رس��انه‎های غربی درباره »ممنوعیت چینی کریپتو« 
می‎خوانید، خیلی جدی نگیرید، چون با موضع‎گیری سیاسی آن رسانه در 
مورد چین درهم آمیخته ش��ده اس��ت. مثلا دولت چین هیچ وقت نگفته 
داشتن کریپتو غیرقانونی است و اعلام نکرده که افراد نمی‎توانند کریپتوی 
خود را با یکدیگر داد و ستد کنند. به همین خاطر است که در نظرسنجی 
سایت »کوین دسک« از فعالان در بازار کریپتوی چین وقتی پرسیده شد: 
آیا معتقدند کریپتو در چین ممنوع اس��ت؟ اکثری��ت قاطع جواب منفی 
دادند، اما اگر نظرات فعالان ناشناس بازار قانع‎تان نمی‎کند، به مورد بعدی 
توجه کنید. در همین گزارش »کوین دسک« از یک شرکت حقوقی چینی 
در مورد ماجرای کریپتو پرس��یده ش��ده و طبق پاس��خ آنها، »چین هیچ 
قانون یا دس��تورالعملی در ممنوعیت داد و س��تد بیت‎کوین ندارد.« پس 
می‎توانیم با اطمینان بگوییم که دولت چین تلاش می‎کند جلوی گسترش 
و محبوبیت کریپتو را در چین بگیرد، اما این حضور در این تجارت به کل 

ممنوع نشده است.
در مقدمه گزارش »بازار رمزارزها در آس��یا« توضیح داده شده که »نگاه 
آس��یایی‎ها مثل باقی نقاط دنیا به وضعیت کلی بازار در مقایس��ه با سال 
گذش��ته کاملا مثبت‎تر شده اس��ت و آنها برای بیت‎کوین در سال ۲۰۲۴، 
رش��د قیمت خوب��ی را پیش‎بینی کرده‎ان��د.« البته این را می‎دانس��تیم. 
بیت‎کوین طی س��ال گذشته توانست خود را جمع و جور کند و بعد از دو 
سال سخت وارد بازار صعودی شد. قیمت بیت‎کوین در سال ۲۰۲۳ دو برابر 
ش��د و سرانجام در سال ۲۰۲۴ توانس��ت رکورد چرخه گذشته‎اش را بزند 
و از ۶۹ ه��زار دلار عب��ور کند. حالا اکثر فعالان بازار منتظر بیت‎کوین ۸۰ 
هزار و حتی ۱۰۰ هزار دلاری در سال ۲۰۲۴ هستند. در ادامه این گزارش 
همچنین به وضعیت فعالان آسیایی بازار کریپتو اشاره شده و آمده است: 
س��رمایه‎گذاران در کشورهای تایلند و چین بالاترین حد ریسک‎پذیری را 
در بین آس��یایی‎ها دارند، از بقیه خوش‎بین‎تر هستند و انتظارات بیشتری 

از س��ود در این بازار را دارند. چطور به این نتیجه رس��یده‎ایم؟ با بررس��ی 
وضعیت کریپتو در س��بد سرمایه‎گذاری آنها. کریپتو یک دارایی پرریسک 
به حساب می‎آید و وقتی درصد آن در سبد سرمایه‎گذاری شما بالا باشد، 

شما سرمایه‎گذاری ریسک‎پذیر به حساب می‎آیید.
جال��ب اینجاس��ت که حدود ۷۰ درصد کس��انی که مورد بررس��ی این 
گزارش قرار گرفته‎اند، گفته‎اند که بیش از نیمی از سبد سرمایه‎گذاری‎شان 
را کریپتو تشکیل می‎دهد. البته فراموش نکنید که این بررسی روی افرادی 
انجام شده که در این بازار فعال هستند نه کل جامعه. پس این آمار آنچنان 
غافلگیرکننده نیس��ت. اما وقتی آمار کش��ورها را به طور مستقل بررسی 
می‎کنی��م، ماجرا جالب می‎ش��ود: اینجا چین را داریم ک��ه نزدیک به ۹۰ 
درصد کاربران کریپتو در آن، بیش از نیمی از سبد سرمایه‎گذاری‎شان را به 
رمزارزه��ا اختصاص داده‎اند. این آمار و ارقام را چطور باید توضیح بدهیم؟ 
یک عامل چنین ریسک‎پذیری می‎تواند این باشد که بازار بورس چین طی 
ماه‎های گذشته عملکرد خوبی نداشته و این باعث شده سرمایه‎گذاران به 
بازارهای جایگزین روی بیاورند. عامل بعدی نیز ممنوعیت رسمی کریپتو 
در چین است که احتمالا باعث شده افراد غیرحرفه‎ای که محض سرگرمی 
یا امتحان وارد بازار شده بودند، کنار بروند و فقط معتقدان سرسخت کریپو 

باقی بمانند.
اوضاع کره جنوبی اما دقیقا برعکس چین است. کریپتو در کره جنوبی، 
مانع قانونی ندارد و ش��رکت‎های بزرگ در حال توس��عه آن هستند. اینجا 
ب��ا صرافی‎های قانونی روبه‎رو هس��تیم و مردم به راحت��ی می‎توانند پول 
خ��ود را تبدیل رمزارز یا رمزارز خود را به پول نقد تبدیل کنند. در چنین 
ش��رایطی، افراد غیرحرفه‎ای به راحتی می‎توانند ب��ازار را امتحان کنند و 
چنین افرادی طبیعتا آنچنان روی کریپتو س��رمایه‎گذاری نخواهند کرد. 
جالب اینجاست که انتظار سوددهی بازار در کره جنوبی در مقایسه با ۴۴ 
کشور دیگر بدبینانه‎تر یا شاید واقع‎بینانه‎تر است. کره‎ای‎ها با انتظار سودی 
۲.۵ برابری در بازار کریپتو به س��رمایه‎گذاری دست می‎زنند و تایلندی‎ها 
به دنبال سود ۱۰ برابری‎اند. علت این خوش‎بینی این است که در تایلند، 
قوانین و مقررات به نفع کریپتو است و روند پذیرش رمزارزها در این کشور 
ش��دت گرفته است. تایلندی‎ها همچنین بیش��تر از آمریکایی‎ها به سایت 
»CoinMarketCap« سر می‎زنند که از مهمترین سایت‎ها در تحلیل 

بازار کریپتو است.

انتظار سوددهی رمزارزها در تایلند ۴ برابر کره جنوبی است

تب بیت‎کوین در شرق آسیا

نگــــاه

چرا ممنوعیت بیت‎کوین در چین جواب نداد؟
معمای چینی بیت‎کوین

برخ�الف آنچه که در رس��انه‎های غربی درباره ممنوعی��ت کریپتو در چین 
می‎خوانی��م، تج��ارت رمزارزها در چین کاملا زنده اس��ت. طبق ب��رآورد »وال 
اس��تریت ژورنال«، در ماه مه ۲۰۲۳، حج��م معاملات صرافی بایننس با وجود 
ممنوعیت در چین ۹۰ میلیارد دلار بود و این یعنی چین بزرگ‎ترین بازار برای 
بزرگ‎ترین صرافی ارزهای دیجیتال جهان اس��ت. چطور چنین چیزی ممکن 
است؟ به نظر می‎رسد کریپتو در چین ناپدید نشده، چون کریپتو هیچ‎وقت در 
آنجا کاملا ممنوع نبوده است. به گفته کارشناسان، مالکیت یا دادوستد کریپتو 

در چین غیرقانونی نیست، اما قانون از فعالان بازار محافظتی نمی‎کند.
به گزارش »کوین دس��ک«، درک اینکه چرا بسیاری تصور می‎کنند رمزارز 
در چین کاملا ممنوع اس��ت، دشوار نیست. طی سال‎های اخیر پکن به وضوح 
صنعت کریپتو را س��رکوب کرده و بسیاری از فعالیت‎های مرتبط با کریپتو در 
واقع مجاز نیستند، اما در چین علاوه بر خود قوانین، اغلب آنچه که در رسانه‎ها 
و دس��تورالعمل‎های رس��می گفته نمی‎ش��ود هم اهمیت ویژه‎ای دارد. در این 
کش��ور مردم تمایل دارند به آنچه که به صراحت محدود نشده توجه کنند. در 
همان فضاهای نسبتا خالی است که مردم جایی برای مانور پیدا می‎کنند. پس 
بیایی��د چند دقیقه برخی از معروف‎تری��ن تلاش‎های دولت چین برای محدود 
کردن کریپتو را بررس��ی کنیم. چین در سال ۲۰۱۳ اعلام کرد موسسات مالی 
و پرداخ��ت اینترنتی حق ندارند از بیت‎کوین اس��تفاده کنند. در س��ال ۲۰۱۷ 
دولت پکن گفت که هیچ شرکتی نباید رمزارز جدید منتشر کند و صرافی‎های 
ارزهای مجازی دیگر نمی‎توانند در خاک چین فعالیت داش��ته باش��ند. قبل از 
محدودیت‎های س��ال ۲۰۱۷،  چین بزرگ‎ترین بازیگر به لحاظ حجم معاملات 
بیت‎کوی��ن در دنیا ب��ود. این محدودیت‎ها البته تجارت کریپت��و در چین را از 
 BTCC بین نبرد، اما مطمئنا آن را به مناطق خاکس��تری س��وق داد. صرافی
که قدیمی‎ترین صرافی در حال کار در چین بود در همین س��ال مجبور ش��د 

فعالیت‎های خود را در این کشور تعطیل کند.
س��رکوب کریپتو در سال ۲۰۲۱ حتی از این هم گسترده‎تر بود. در تابستان 
این سال سندی توسط ۱۰ نهاد رسمی چین امضا شد که قرار بود تیر خلاص 
را بر پیکر کریپتو بزند. طبق این س��ند، ارزهای مجازی وضعیت قانونی مشابه 
پول‎ه��ای مل��ی را ندارند و بیت‎کوین پول قانونی نیس��ت. فعالیت‎های تجاری 
مرتب��ط با ارزهای مج��ازی نیز به عنوان فعالیت‎های مال��ی غیرقانونی در نظر 
گرفته می‎ش��وند. همچنین صرافی‎ها نباید اجازه دهند ک��ه کاربران از آنها به 
عنوان واسطه خرید و فروش ارزهای مجازی استفاده کنند. اگر صرافی‎های ارز 
مجازی خارج از کش��ور از طریق اینترنت به ساکنان چین خدمات ارائه کنند، 

غیرقانونی خواهد بود.
تا سال ۲۰۲۱ مزارع کوچک و بزرگی در چین باقی مانده بودند که در حال 
استخراج بیت‎کوین بودند. بعد از انتشار این سند، اکثر آنها شناسایی و تعطیل 
ش��دند. این یکی از بزرگ‎تری��ن اعمال محدودیت‎ها روی اس��تخراج‎کنندگان 
بیت‎کوین بود، اما حتی در همین محدودیت‎های سفت و سخت هم شکاف‎هایی 
نه چندان کوچک وجود داش��ت که راه را برای تنفس کریپتو در چین باز نگاه 
داش��ت. به عنوان مثال، به نظر نمی‎رس��ید که مقررات س��ال ۲۰۲۱، اشخاص 
را از داش��تن ارزهای دیجیتال منع کند. یا نمی‎گفت که اش��خاص حق ندارند 
رمزارزه��ای خود را با یکدیگر داد و س��تد کنند. بخش مهم دیگری در س��ند 
۲۰۲۱ وجود دارد که می‎تواند نگرش رس��می پکن به ارزهای دیجیتال را برای 
خارجی‎ها روش��ن‎تر کند. این بخش از س��ند درباره خطرات قانونی مشارکت 
در س��رمایه‎گذاری و فعالیت‎های تجاری مرتبط با ارزهای مجازی است. طبق 
این س��ند، »چنانچه ش��خصی در ارزهای مجازی س��رمایه‎گذاری کند و نظم 
عمومی و اخلاق ش��هروندی را زیر پا بگذارد، فعالیت‎های تجاری‎اش به لحاظ 
حقوقی فاقد اعتبار بوده و ضرر و زیان ناش��ی از آن برعهده فرد اس��ت.« یعنی 
اگر پس‎انداز زندگی‎تان را با س��رمایه‎گذاری روی یک رمزارز بی‎ربط از دس��ت 
دادید، قرار نیس��ت دولت به فریادتان برس��د. دولت می‎گوید فعالیت‎های مالی 
مرتب��ط با رمزارزها لزوما تحت حفاظت قانون قرار نمی‎گیرند. این با ممنوعیت 
کامل متفاوت است. ممکن است فکر کنید اینجا داریم با کلمات بازی می‎کنیم 
و چی��ن خیلی راحت کل ماجرا را ممنوع کرده و نیاز به تفس��یر ندارد. ممکن 
است کسی استدلال کند که قانونگذاران چین آنچنان تجارت کریپتو را دشوار 
کرده‎ان��د که این در عمل فرقی با ممنوعیت ن��دارد، اما برای درک اصل ماجرا 
باید نه تنها خود قوانین که نحوه اجرا یا عدم اجرای آن را هم بررسی کرد. در 
چین همه می‎دانند که سختگیری دولت چین در حوزه ارزهای دیجیتال، باعث 
 ،»Chainalysis« توقف تجارت کریپتو نشده است. براس��اس گزارش سایت
معامله‎گ��ران چینی از جولای ۲۰۲۲  تا ژوئ��ن ۲۰۲۳ حدود ۸۶ میلیارد دلار 
خالص از بازار ارزهای دیجیتال سود کرده‎اند. در برخی موارد افراد همچنان از 
حساب‎هایی اســتفاده می‎کردند که قبلا در صرافی‎های خارج از کشور باز کرده 
بودند. گاهی به کمک ش��بکه‎های خصوصی مجازی یا VPN دس��ت به داد و 
ستد می‎زنند و گاهی به این هم نیاز نیست. ضمنا داد و ستد افراد با یکدیگر به 
طور مستقیم از طریق برنامه‎های پیام‎رسان مثل وی چت یا تلگرام امکان پذیر 
اس��ت. حتی طبق گزارش‎ها، افراد از طریق واسطه‎ها، شرکت‎هایی را در خارج 
از کش��ــور راه‎اندازی کرده‎اند و س��پس از طریق آن شرکت‎ها توانسته‎اند روند 
سختگیرانه احراز هویت در صرافی‎های آمریکایی را انجام دهند و بعد از آن به 

کمک VPN توانسته‎اند دست به خرید و فروش بزنند.
برای دولت‎ها واقعا دش��وار اس��ت که یک ارز غیرمتمرکز مانند بیت‎کوین را 
کنترل کنند. اما روایت رایج رس��انه‎های غربی )که مردم پنهان از دولت چین، 
رمزارزها را معامله می‎کنند( کاملا درست نیست. وقتی بایننس فقط طی یک 
ماه ۹۰ میلیارد دلار تجارت در چین انجام می‎دهد حتما مقامات چینی از آن 
باخبرند. در همان گزارش »وال اس��تریت ژورنال« که ماجرای بایننس را فاش 
کرده، توضی��ح داده که مقامات دولت چین، هم��کاری نزدیکی با این صرافی 
دارن��د تا بتوانند فعالیت‎های مجرمانه را مورد ه��دف قرار دهند. »رویترز« هم 
پ��س از بررس��ی مبادلات آنلای��ن ارز دیجیتال آنلاین در چی��ن و مصاحبه با 
س��رمایه‎گذاران خرده‎پا در این کشور نوشته: »دسترسی به بیت‎کوین در چین 
چندان دش��وار نیست.« این واقعیت که تجارت کریپتو در چین از »ممنوعیت 
کامل« جان سالم به در برده نشان می‎دهد پکن هرگز قصد محو کامل رمزارزها 
از صحنه روزگار را نداش��ته اس��ت. هدف اصلی دولت پکن، سخت کردن ورود 
سرمایه‎گذاران تازه به بازار رمزارزها بوده است. از این نظر، قوانین جدید بسیار 
مؤثر بودند. آنها داد و ستد و سرمایه‎گذاری روی رمزارزها را پردردسر کردند و 
همین باعث ش��د انبوهی از سرمایه‎گذاران تازه کار و ساده اصلا سمت کریپتو 
نروند. آخرین چیزی که پکن می‎خواهد، این است که این گروه از سرمایه‎گذاران 
که اصلا این بازار پیچیده را نمی‎شناس��ند، ضرر کنن��د و در اعتراض به آن به 
خیابان‎ها بیایند. همه اینها به یک اصل کلیدی در سیاس��ت پکن برمی‎گردد: 
حفظ ثبات اجتماعی. پکن البته دلایل دیگری هم برای محتاط بودن در برابر 
ارزهای دیجیتال دارد. سران چین نمی‎خواهند مردم به کمک رمزارزها از چتر 
نظارتی و کنترلی دولت روی سرمایه ها فرار کنند؛ وگرنه چین مدتهاست که به 
دنبال استفاده از پتانسیل‎های تکنولوژی بلاک‎چین است. جالب اینجاست که 
دولت چین حتی برنامه‎هایش برای توسعه وب۳ را به عنوان سند منتشر کرده 
اس��ت. پکن همچنین برنامه‎های جاه‎طلبانه‎ای برای ارز دیجیتال بانک مرکزی 
خود دارد و حتی طبق برخی گزارش‎ها، حقوق ماهیانه کارکنان دولت در برخی 
اس��تان‎ها با یوآن دیجیتال پرداخت می‎شود. این امکان وجود دارد که مقامات 

چینی بخواهند برای روز مبادا در را به روی کریپتو کمی باز نگه دارند.
ای��ن تئوری به توضیح آنچه در هنگ کنگ می‎گذرد هم کمک می‎کند. این 
ش��هر برای تثبیت خود به عنوان »قطب دارایی دیجیتال آس��یا« )اگر نگوییم 
جهان( ت�الش می‎کند. هنگ کنگ و چین عموما به عنوان »یک کش��ور، دو 
سیس��تم« عمل می‎کنند و موضع نس��بتا مثبت هنگ کن��گ در برابر ارزهای 
دیجیت��ال باید حداقل تا حدودی مورد تایید پکن باش��د. چین اجازه می‎دهد 
ک��ه کریپتو در هنگ کنگ - و نه در س��رزمین اصل��ی‎اش - زنده بماند تا هم 
در بازی بماند و هم ریس��ک ماجرا را پایی��ن بیاورد. در چین، هم باید به آنچه 
قوانین می‎گویند توجه کنید و هم به نحوه تفس��یر آن قوانین توسط مردم. به 
همین خاطر وقتی می‎گویید در چی��ن »ممنوعیت فراگیر ارزهای دیجیتال« 
جری��ان دارد، فقط دارید به وضعیت یکی از مهمترین بازارهای جهان بس��یار 

ساده نگاه می‎کنید.
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فرص��ت ام��روز: لایحه بودجه س��ال ۱۴۰۳ در ادامه مس��یر گذش��ته 
علی‎رغ��م اینکه طیف متنوعی از حمایت‎ها را پیش‎بینی کرده اس��ت، اما 
از کارآمدی لازم برای کاهش فقر برخوردار نیس��ت و ابتکار قابل توجهی 
برای سیاس��تگذاری در حوزه کاهش فقر ارائه نداده است. در شرایطی که 
دلایل گذش��ته گسترش فقر همچنان به قوت خود باقی است، ادامه روند 
فقرزدایی به س��بک گذش��ته در بودجه عمومی، خطای سیاستگذاری به 
حساب می‎آید، بنابراین اعتبارات حمایتی در بودجه عمومی نیازمند یک 
بازنگری کلی است. آنطور که بازوي پژوهشي مجلس گزارش داده، دولت 
در س��ال ۱۴۰۳ معادل ۵ ميليون تومان به قيمت‌هاي ثابت س��ال ۱۳۹۵ 
ب��راي هر ايراني هزينه خواهد کرد كه دقيقا معادل همان مبلغ در س��ال 
۱۳۹۰ است. اين در حالي است كه اگر از منظر فقر به موضوع توجه شود، 
جمعيت فقرا در سال ۱۴۰۳ در ایران حدود ۱۰ ميليون نفر بيشتر از سال 
۱۳۹۰ است. با فرض اينكه كاهش سرانه بودجه به معناي كاهش به نسبت 
مس��اوي ميان همه موضوعات بودجه‌اي باشد، مي‌توان نتيجه گرفت که با 
وج��ود افزايش قابل توجه نرخ فقر، امكان��ات بودجه براي مقابله با فقر در 

سطح سال ۱۳۹۰ قرار دارد.
همراه با كاهش رفاه خانوار و افزايش ميزان فقر در كشور، بودجه عمومي 
نيز به‌شدت تحت تأثير ش��رايط نامطلوب اقتصادي قرار گرفته و ظرفيت 
فقرزدايي را از دس��ت داده اس��ت. نسبت بودجه عمومي به توليد ناخالص 
داخلي از حدود ۲۰ درصد در س��ال ۱۳۹۴ به ۱۰ درصد در س��ال ۱۴۰۲ 
كاهش يافته و با توجه به ارقام برآوردي توليد ناخالص داخلي براي س��ال 
۱۴۰۳ و بودجه امسال اين رقم به زير ۱۰ درصد كاهش ميي‌ابد. با وجود 
اينكه كشور از س��ال ۱۳۹۹، رشد اقتصادي مثبت را تجربه كرده، اما اين 
رش��د، ويژگي فراگيري براي كاهش فقر را نداش��ته و بودجه نيز نتوانسته 

اقداماتي در جهت هدايت رشد به سمت فقرزدايي را برنامه‌ريزي كند.
فقر ۸ ميليون نفر طی ۲ سال

ش��اخص نرخ فقر، درصدي از جمعيت كش��ور را نش��ان مي‌دهد كه در 
مقايس��ه با خط فقر درآمدي، فقير به حس��اب مي‌آيند. نرخ فقر از ابتدا تا 
میانه دهه ۱۳۹۰، روند ثابتي داش��ته اما از س��ال ۱۳۹۶ تا ۱۳۹۸ حدود 
۱۰ درصد افزايش يافته و از س��طح ۲۰ درصد به ۳۰ درصد رسيده است. 
افزاي��ش ۱۰ درصدي نرخ فقر به معناي افزاي��ش ۸ ميليون نفر به تعداد 
فقرا است؛ یعنی بعد از سال ۱۳۹۶ حدود ۵۰ درصد نسبت به گذشته به 
جمعيت فقراي كش��ور افزوده شده اس��ت. از سال ۱۳۹۸ به بعد، نرخ فقر 
نوسان اندكي داشته و همواره در سطح ۳۰ درصد باقي مانده است. منطقه 
ماندگاري فقر در س��طح ۳۰ درصد در چهار س��ال اخير در شرايطي است 
كه بودجه‌هاي دولتي س��الانه هزينه‌هاي��ي را براي مقابله با فقر اختصاص 
مي‌دهند، اما ميزان و راهبرد هزينه‌ها، تكافوي حجم فقر موجود در جامعه 

را نمي‌دهد.
شكاف فقر نیز ش��اخص مهم ديگري است كه معمولا در كنار نرخ فقر 
بيان مي‌شود و از مقايسه وضعيت درآمدي فقرا با خط فقر به دست مي‌آيد. 
ش��كاف فقر نشان مي‌دهد وضعيت فقرا تا چه اندازه وخيم است و ارتقاي 
فقرا به بالاي خط فقر چه مقدار امكان‌پذير است؟ روند اين شاخص بيانگر 
اين است كه آيا فقر در ميان فقر تعميق شده يا روند عكس داشته است؟ 

سال‌هاي ۱۳۹۶ و ۱۳۹۷، سال‌هاي سرنوشت‌سازي از منظر متغيرهاي فقر 
در ايران به حساب مي‌آيند. شكاف فقر نيز تا سال ۱۳۹۶، روند ثابتي داشته 
و عدد ش��كاف فقر تا قبل از سال ۱۳۹۶ در حدود ۰.۲۳ است به اين معنا 
كه فقرا در اين سال‌ها به‌طور متوسط در حدود ۷۷ درصد خط فقر درآمد 
داش��ته‌اند، اما بعد از سال‌هاي ۱۳۹۶ و ۱۳۹۷، شكاف فقر افزايش داشته 
است؛ يعني همزمان با افزايش نرخ فقر در كشور، وضعيت فقرا نيز وخيم‎تر 
ش��ده و اين روند صعودي همچنان ادامه دارد. ش��كاف فقر در س��ال‌هاي 
۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ نیز در حدود ۰.۲۷ است و این بدان معناست كه فقرا ۷۳ 
درصد خط فقر درآمد دارند و نس��بت به س��ال‌هاي قبل از ۱۳۹۶، شرايط 

معيشتي سخت‌تري را تجربه ميك‌نند.
غيرفقرا به خط فقر نزد كيشدند

در كنار نرخ فقر و شكاف فقر كه شرايط فقرا را توصيف ميك‌ند، شاخص 
ديگ��ري وج��ود دارد كه فاصله غيرفقرا با خط فقر را نش��ان مي‌دهد. اين 
ش��اخص همان شكاف فقر اس��ت، اما براي افرادي كه بالاي خط فقر قرار 
مي‌گيرند محاس��به مي‌شود و از دو جنبه قابل تفس��ير است؛ ابتدا اينكه 
سطح رفاه غيرفقرا چگونه است و احتمال افزايش جمعيت فقير در كشور 
چقدر بالاس��ت و دوم اينكه از نگاه بودجه‌اي، غيرفقرا تا چه اندازه ظرفيت 
پرداخت ماليات براي مخارج عمومي را دارند تا صرف سياست‌هاي مقابله 
با فقر ش��ود. روند ش��اخص فاصله غيرفقرا به خط فقر كم و بيش تا سال 
۱۳۹۷ ثابت بوده، هرچند كي شيب نزولي بسيار خفيف ديده مي‌شود. تا 
قبل س��ال‌هاي ۱۳۹۶ و ۱۳۹۷، اين شاخص به‌طور ميانگين حدود ۰.۸۰ 
نوسان داشته است؛ یعنی غيرفقرا به‌طور ميانگين حدود ۱.۸ برابر خط فقر 
درآمد داش��ته‌اند. بعد از س��ال ۱۳۹۷، رفاه غيرفقرا افت شديدي داشته و 
عدد شاخص به حدود ۰.۶ كاهش داشته است؛ يعني غيرفقرا در سال‌هاي 
بعد از ۱۳۹۷ به صورت ميانگين حدود ۱.۶ برابر خط فقر درآمد داشته‌اند 
و به خط فقر نزدكي شده‌اند. احتمال ورود غيرفقرا به زير خط فقر افزايش 
داشته و لذا ظرفيت تأمين منابع بودجه از جمعيت غيرفقرا كم شده است.
آنچه كه از تصوير فقر ايرانيان در دهه ۱۳۹۰ به چش��م مي‌آيد، كاهش 
رفاه عموم جامعه اس��ت. افزايش جمعيت فقرا با شروع دور دوم تحريم‌ها 
از سال‌هاي ۱۳۹۶ و ۱۳۹۷ كه با تورم‌هاي بالا و كاهش شديد ارزش پول 
ملي همراه بود، وضعيت س��طح رفاه فقرا و غيرفقرا نيز ريزش داش��ته. در 
چنين ش��رايطي، كارايي بودجه‌هاي دولت براي مبارزه با فقر كاهش پيدا 
كرده اس��ت. ضمن اينكه مي‌توان ادعا كرد كه اين بودجه‌ها، ابتكار اندكي 
براي دس��تيابي به راه‌هاي مقابله با فقر داشته‌اند، اما حجم فقر موجود در 
جامعه تا حد زيادي، كارايي سياست‌هاي حمايتي در بودجه‌هاي سنواتي 

را كاهش داده است.
سقوط تورمی به زیر خط فقر

تورم نيز كيي از مولفه‌هاي اصلي اثرگذاري روي نرخ فقر اس��ت. شرايط 
تورم��ي، نااطميناني محيط اقتص��ادي را افزايش مي‌دهد و امكان رش��د 
اقتصادي را محدود ميك‌ند. از سوی ديگر، تورم به افزايش هزينه‌ها منجر 
مي‌ش��ود؛ در حالي كه ممكن است دس��تمزد‌ها و درآمدها به اندازه تورم 
رش��د نكند. در واقع، فقرا و خانوارهاي طبقه متوس��ط، بازندگان ش��رايط 
تورمي هستند؛ چراكه امكانات كمتري نسبت به ده‌كهاي بالاي درآمدي 

براي پوشش خود در برابر تورم دارند. تورم هزينه‌هاي خط فقر را افزايش 
مي‌دهد و در ش��رايطي كه دستمزدها به اندازه تورم به‎روز نمي‌شود، افراد 
بيش��تري به زير خط فقر سقوط ميك‌نند. نمودار همبستگي ميان تورم و 
نرخ فقر در فاصله س��ال‌هاي ۱۳۸۵ تا ۱۴۰۱ نش��ان مي‌دهد رابطه ميان 
تورم و نرخ فقر در اين سال‌ها مثبت است. اين رابطه مستقيم به معناي هم 
روندي تورم و نرخ فقر اس��ت، در نتيجه، كيي از راهكارهاي كنترل فقر از 
طريق بودجه عمومي، كنترل تورم است. غیرفقرا همچنین مخاطب اصلي 
ماليات‌ها هستند كه منابع مورد نياز براي فعاليت‌هاي بودجه‌اي را تأمين 
ميك‌نند. به عبارت ديگر، سياست‌هاي حمايتي منابع خود را از درون ثروت 
موجود در اقتصاد به وسيله ماليات به دست مي‌آورند كه ابزار اصلي بازتوزيع 
درآمد است و كاهش فقر و نابرابري را نتيجه مي‌دهد. از اين رو بر جمعيت 
دو سوي خط فقر اثرگذار است. اگرچه عادلانه بودن، كيي از اصول اساسي 
ماليات‌ستاني است، سيستم‌هاي مالياتي در تحقق اين هدف همواره موفق 
نيستند. در اين شرايط، وضع كي ماليات نامطلوب كه خواسته يا ناخواسته 
خانوارهاي فقير يا نزدكي خط فقر را دربر بگيرد مي‌تواند به تش��ديد فقر 
منجر ش��ود يا وضع كي ماليات ناعادلانه بر طبقه متوس��ط ممكن است 
به افزايش جمعيت فقير منجر ش��ود. هرچند كه سياستگذار سعي كرده 
ماليات بر ارزش افزوده، اثر كمتري روي فقرا داشته باشد، با اين حال، اين 
شيوه ماليات‌ستاني، روش ايده‌آل براي توزيع درآمد و مقابله با فقر نيست. 
ايده‌آل‌ترين نوع ماليات در مقابله با فقر، ماليات بر مجموع درآمدها است و 

سازه مالياتي در ايران، فاصله زيادي با شرايط مطلوب دارد.
رشد اقتصادی به رفاه نمی‎انجامد

از آنجا كه نس��بت بودجه عمومي به توليد ناخالص داخلي، نشان‎دهنده 
سطح خدماتي است كه دولت از طريق بودجه به جامعه ارائه مي‌دهد، روند 
نسبت بودجه عمومي كشور به توليد ناخالص داخلي به قيمت‌هاي جاري 
و نرخ فقر طي كي بازه زماني ۱۳ س��اله، اهميت پيدا ميك‌ند. اين نسبت 
از ابت��داي دهه ۱۳۹۰ تاكن��ون كي روند نزولي را تجرب��ه كرده و آهنگ 
تغييرات روند نزولي از س��ال ۱۳۹۷ شدت گرفته است. همزماني افزايش 
ش��دت روند نزولي ش��اخص مذكور با افزايش خط فقر، نكته قابل تأملي 
اس��ت. همراه با كاهش رفاه خانوار و افزايش ميزان فقر در كش��ور، بودجه 
عمومي نيز به‌ش��دت تحت تأثير ش��رايط نامطلوب اقتصادي قرار گرفته و 
ظرفيت فقرزدايي را از دس��ت داده اس��ت. نسبت بودجه عمومي به توليد 
ناخالص داخلي از حدود ۲۰ درصد در س��ال ۱۳۹۴ به ۱۰ درصد در سال 
۱۴۰۲ كاهش يافته و با توجه به ارقام برآوردي براي توليد ناخالص داخلي 
سال ۱۴۰۳ و بودجه امسال اين رقم به زير ۱۰ درصد كاهش ميي‌ابد. روند 
نزولي قدرت سياستگذاري بودجه عمومي در مقابل با افزايش وسعت فقر 
و پايداري آن در چهار سال اخير همراه شده است؛ يعني با وجود افزايش 
فقر در جامعه، دولت امكانات كمتري براي سياستگذاري در جهت كاهش 
فقر در اختيار دارد. كيي از نش��انه‌هاي كاهش قدرت سياس��تگذاري، اين 
است كه با وجود آنکه كشور از سال ۱۳۹۹، رشد اقتصادي مثبت را تجربه 
كرده، اما اين رش��د، ويژگي فراگيري براي كاهش فقر نداش��ته و بودجه 
كش��ور نيز نتوانسته اقداماتي در جهت هدايت رشد به سمت فقرزدايي را 

برنامه‌ريزي كند.

وقتي رشد اقتصادي به افزايش رفاه منجر نمی‎شود

ظرفیت فقرزدایی بودجه ۱۴۰۳

صندوق بین‌المللی پول در گزارش تازه خود از چشم‌انداز اقتصادی جهان 
می‎گوید: بهبود اقتصاد جهانی، روندی ثابت اما کند دارد و این روند ثابت 
و آهس��ته، منطقه به منطقه با س��رعتی متفاوت پیش می‌رود. به گزارش 
»صندوق بین‌الملل��ی پول«، اقتصاد جهانی در طول س��ال‌های ۲۰۲۴ و 
۲۰۲۵ همانند س��ال ۲۰۲۳ به رش��د ۳.۲ درصدی خود ادامه خواهد داد. 
شتاب جزئی برای اقتصادهای پیشرفته، جایی که انتظار می‌رود نرخ رشد 
از ۱.۶ درصد در س��ال ۲۰۲۳ به ۱.۷ درصد در س��ال ۲۰۲۴ و ۱.۸ درصد 
در سال ۲۰۲۵ برسد، با کاهش رشد اقتصادهای نوظهور و درحال‌توسعه از 
۴.۳ درصد در س��ال ۲۰۲۳ به ۴.۲ درصد در سال ۲۰۲۴ و ۲۰۲۵ جبران 
خواهد شد. پیش‌بینی رش��د جهانی در پنج سال آینده، با ۳.۱ درصد، به 
پایین‌ترین حد خود در دهه‌های اخیر رس��یده اس��ت. پیش‌بینی می‌شود 
تورم جهانی به‌طور پیوسته کاهش‌یافته و از ۶.۸ درصد در سال ۲۰۲۳ به 
۵.۹ درصد در س��ال ۲۰۲۴ و ۴.۵ درصد در سال ۲۰۲۵ برسد؛ درحالی‌که 
اقتصادهای پیشرفته زودتر از بازارهای نوظهور و اقتصادهای درحال‌توسعه 
ب��ه اهداف تورمی خود بازمی‌گردن��د. در مجموع، صندوق بین‌المللی پول 

پیش‌بینی کرده که تورم اصلی به‌تدریج کاهش می‎یابد.
گزارش این نهاد معتبر مالی همچنین نشان می‎دهد که اقتصاد جهانی با 
وجود افزایش قابل‌توجه نرخ بهره بانک‎های مرکزی برای بازگرداندن ثبات 
قیمت، به طرز شگفت‌انگیزی انعطاف‌پذیر بوده است. طبق ارزیابی صندوق 
بین‌المللی پول، تغییرات در بازارهای وام مسکن و مسکن در دهه قبل از 
همه‌گیر ش��دن نرخ‌های بهره پایین، تأثیر کوتاه‌مدت افزایش نرخ بهره را 
تعدیل کرد. همچنین پیش‌بینی‌های جدید نشان می‌دهد که رشد کمتر 
پیش‌بینی‌شده در تولید به ازای هر نفر، به‌ویژه از اصطکاک‌های ساختاری 
مداوم ناشی می‌شود که از انتقال سرمایه و نیروی کار به سمت شرکت‌های 
مولد جلوگیری می‌کند. صندوق بین‌المللی پول همچنین در این گزارش 
به چگونگی تأثیر چشم‌انداز ضعیف رشد اقتصادی چین و دیگر اقتصادهای 

بزرگ و بازارهای نوظهور بر شرکای تجاری پرداخته است.
صن��دوق بین‌الملل��ی پ��ول درباره چش��م‌انداز سیاس��ت‌های جهانی 
می‎گوی��د: فعالیت اقتصادی در جهان به طرز ش��گفت‌انگیزی در خلال 

کاه��ش تورم جهان��ی در س��ال‌های ۲۰۲۲ و ۲۰۲۳ انعطاف‌پذیر بوده 
اس��ت. با کاهش تورم جهانی از اوج خود در اواسط سال ۲۰۲۲، فعالیت 
اقتصادی به‌طور پیوسته رشد کرده و هشدارهای مربوط به رکود تورمی 
و رکود جهانی را نادیده گرفته است. بااین‌حال، انتظار می‌رود که سرعت 
توس��عه نسبت به استانداردهای تاریخی پایین باشد و سرعت همگرایی 
به س��مت استانداردهای بالاتر زندگی برای کشورهای با درآمد متوسط 
و پایین‌تر کند ش��ده باش��د که نش��ان‌دهنده ثبات نابرابری‌ها در سطح 
جهان اس��ت. با کاهش سریع‌تر فشارهای تورمی در بسیاری از کشورها، 
خطرات چشم‌انداز جهانی در مقایسه با سال گذشته به‌طور کلی متعادل 
شده است. سیاست پولی باید تضمین کند که تورم به‌آرامی کاهش یابد. 
به گفته صن��دوق بین‌المللی پول، جهان به تمرکز مجدد بر یکپارچگی 
مالی به‌منظور بازسازی فضا برای مانورهای بودجه و سرمایه‌گذاری‌های 
اولوی��ت‌دار و تضمین پایداری بدهی نی��از دارد. صندوق بین‌المللی پول 
همچنی��ن بر همکاری‌ه��ای چندجانبه برای محدودک��ردن هزینه‌ها و 
خطرات ناش��ی از تجزیه ژئواکونومیک و تغییرات آب و هوایی، س��رعت 
بخش��یدن به انتقال به انرژی سبز و تسهیل بازسازی بدهی تأکید کرده 

است.
اما چرا برخی کش��ورها از نرخ‌های بهره بالاتر احساس فشار می‌کنند و 
دیگران نه؟ صندوق بین‌المللی پول در فصل دوم گزارش خود به بررس��ی 
اثرات سیاس��ت پولی در کش��ورهای جهان و در طول زمان از دریچه بازار 
مسکن پرداخته و توضیح می‎دهد: سیاست پولی در مواردی که وام مسکن 
با نرخ ثابت رایج نیس��ت، بدهی خانوارها بالا است، عرضه مسکن محدود 
است و قیمت مس��کن بیش‌ازحد ارزش‌گذاری شده است، اثرات بیشتری 
دارد. این ویژگی‌ها در کشورهای مختلف به‌طور قابل‌توجهی متفاوت است 
و بنابراین اثرات سیاس��ت پولی در برخی مناطق قوی و در برخی دیگر از 
مناطق ضعیف است. علاوه بر این، تغییرات اخیر در بازارهای وام مسکن و 
مسکن ممکن است کشش نرخ‌های بالاتر بهره را تاکنون در چندین کشور 

محدود کرده باشد.
موتور رش��د اقتصاد جهانی در حال از دس��ت دادن قدرت خود است و 

س��ؤالاتی در مورد چشم‌انداز میان‌مدت رشد ایجاد می‌کند. در این راستا، 
فصل س��وم گزارش صندوق بین‌المللی پول به محرک‌های کاهش رش��د 
اقتص��ادی می‌پ��ردازد و کاهش قابل‌توجه و گس��ترده در بهره‌وری کل را 
به‌عن��وان یک عامل کلیدی کندی رش��د شناس��ایی می‌کند که تا حدی 
ناشی از افزایش تخصیص نادرست سرمایه و نیروی کار بین شرکت‌ها در 
بخش‌های مختلف صنعتی اس��ت. براساس یافته‌های صندوق بین‌المللی 
پول، فشارهای جمعیتی و کاهش سرعت تشکیل سرمایه خصوصی باعث 
کاهش بیشتر رشد شده است. این نهاد معتبر بین‎المللی پیش‌بینی کرده 
است که در غیاب اقدامات سیاسی یا پیشرفت‌های فناوری، رشد میان‌مدت 
بسیار کمتر از سطوح پیش از همه‌گیری باشد. برای تقویت رشد، اصلاحات 
فوری برای بهبود تخصیص منابع به ش��رکت‌های مولد، تقویت مشارکت 
نیروی کار و اس��تفاده از هوش مصنوعی ب��رای افزایش بهره‌وری ضروری 
است. تمرکز بر این مسائل با توجه به محدودیت‌های مازادی که نرخ بالای 
بدهی عمومی و چندپارگی ژئواکونومیک ممکن اس��ت بر رشد آتی جهان 

تحمیل کند، حیاتی است.
براس��اس این گزارش، از آنجایی که بازاره��ای نوظهور گروه ۲۰ تقریبا 
یک‌سوم تولید ناخالص داخلی جهان و حدود یک‌چهارم تجارت جهانی را 
تشکیل می‌دهند، سرریزهای اقتصادی ناشی از شوک‌های اقتصادی در این 
بازارها می‌تواند پیامدهای مهمی برای اقتصاد جهانی داشته باشد. صندوق 
بین‌المللی پول در فصل چهارم گزارش جدید خود تأکید دارد که از سال 
۲۰۰۰ میلادی، سرریزهای ناشی از شوک‌ها در بازارهای نوظهور گروه ۲۰، 
به‌ویژه چین افزایش پیدا کرده اس��ت و اکنون از بعُد بزرگی، با شوک‌های 
ناشی از س��رریز شوک در اقتصادهای پیشرفته قابل‌مقایسه است. تجارت 
به‌ویژه از طریق زنجیره‌های ارزش جهانی، یک کانال انتشار کلیدی است. 
سرریزهای اقتصادی باعث تخصیص مجدد فعالیت اقتصادی بین شرکت‌ها 
و بخش‌های صنعتی در دیگر کش��ورها می‌ش��ود. با نگاهی به آینده، یک 
ش��تاب قابل‌قبول رشد در بازارهای نوظهور گروه ۲۰، حتی اگر رشد چین 
به شمار نیاید، می‌تواند از رشد جهانی در میان‌مدت حمایت کند و به سایر 

کشورها هم سرایت کند.

صندوق بین‌المللی پول:

رشد آهسته اقتصاد جهانی ادامه پیدا می‎کند

اخبــــــار

نگاهی به قیمت هر سهم سرخابی‎ها
استقلال و پرسپولیس فروخته شدند

واگذاری س��هام باشگاه‌های استقلال و پرسپولیس انجام شد. طبق 
اعلام فرابورس ایران، مزایده رسمی دو باشگاه استقلال و پرسپولیس 
روز گذشته در بازار پایه فرابورس آغاز شد تا به طور رسمی ۸۵ درصد 
از سهام س��رخابی‌ها به خریداران جدید واگذار ش��ود. در این مزایده 
۸۵ درصد از س��هام پرس��پولیس به شش بانک ش��هر،‌ ملت، تجارت، 
صادرات، رفاه و اقتصاد نوین واگذار شد. همچنین ۸۵ درصد از سهام 
باشگاه استقلال هم به شرکت پتروشیمی خلیج‌فارس و چهار شرکت 

زیرمجموعه آن واگذار شد.
با برگزاری مزایده رس��می واگذاری ۸۵ درصد س��هام دو باش��گاه 
اس��تقلال و پرسپولیس، صبح دوشنبه رس��ما این دو باشگاه فروخته 
شدند که قیمت هر سهم استقلال ۳۰۴۶ ریال با ارزش پایه کل تقریبا 
۲۷۹۳ میلیارد تومان تعیین ش��د. هر سهم باش��گاه پرسپولیس نیز 
۳۵۸۰ ریال با ارزش پایه کل تقریبا ۳۲۰۰ میلیارد تومان معامله شد. 
به گزارش »ایس��نا«، مطابق تاریخ آگهی عرضه و اطلاعیه منتشرشده 
فرابورس، در روز دوشنبه ۳ اردیبهشت ماه، عرضه دو باشگاه استقلال 
و پرسپولیس انجام شد و ۸۵ درصد از سهام این دو باشگاه پرطرفدار 
پایتخت معامله ش��د. به گفته »محمود قامت« معاون واگذاری سهام 
و دارایی‌های خصوصی‌س��ازی، برای باشگاه استقلال قیمت هر سهم 
۳۰۴۶ ریال با ارزش پایه کل تقریبا ۲ هزار و  ۷۹۳ میلیارد تومان در 
نظر گرفته ش��د. برای باش��گاه پرسپولیس نیز قیمت هر سهم ۳۵۸۰  
ریال با ارزش پایه کل تقریبا ۳۲۰۰ میلیارد تومان سهام‌ها معامله شد. 
در روز سه‎ش��نبه مقدمات و تشریفات مربوط به انعقاد قرارداد و واریز 
نقدی انجام خواهد شد و سپس بعد از طی این مراحل  قطعیت معامله 
در سامانه معاملات فرابورس انجام می‎شود و انتقال سهم بین مالکین 
قبلی سهام که وزارت ورزش و جوانان است و خریداران فعلی صورت 
می‎گیرد. معاون واگذاری سهام و دارایی‌ها در پایان ابراز امیداری کرد 
که محدودیت کنفدراسیون فوتبال آسیا درخصوص مالکیت دو باشگاه 

برطرف شود.
گفتنی است براساس هماهنگی‌های انجام شده، ۸۵ درصد از سهام 
باشگاه اس��تقلال از سوی شرکت صنایع پتروش��یمی خلیج فارس و 
شرکت‌های تابعه آن شامل شرکت‌های پتروشیمی شهید تندگویان، 
بوعل��ی، پ��ارس و بندرامام خمینی و همین مقدار از س��هام باش��گاه 
پرس��پولیس توس��ط بانک‌های ش��هر، ملت، تجارت، صادرات، رفاه و 

اقتصاد نوین انتقال پیدا کرده است.

در هفته پایانی فروردین ماه رقم خورد
انحراف ناچیز نرخ بهره از روند نزولی

آمارهای منتشرش��ده از بانک مرکزی حاکی از آن است که علی‌رغم تزریق 
بی��ش از ۳۰۶ همت اعتبار در دو ب��ازار باز و اعتباردهی قاعده‌مند به بانک‌ها، 
ن��رخ بهره بازار بین بانکی از مس��یر نزولی خود که از ابتدای س��ال در پیش 
گرفته بود، منحرف شده است. به گزارش »اکوایران«، نرخ بهره بین بانکی در 
هفته پایانی فروردین ماه ۱۴۰۳ از روند کاهشی خود از ابتدای سال منحرف 
شده و کاهشی جزئی را تجربه کرده است. این در حالی است که میزان بسط 
نقدینگ��ی بانک مرکزی در بازار باز و اعتبارده��ی قاعده‌مند به بیش از ۳۰۶ 
همت در هفته گذشته رس��یده است. به عبارت دیگر، به نظر می‌رسد میزان 
نیاز به منابع نقدی در شبکه بانکی طی هفته پایانی فروردین ماه ۱۴۰۳ نسبت 

به سه هفته ابتدایی سال افزایش یافته باشد.
براس��اس آمارهای منتشرش��ده بانک مرکزی، نرخ بهره بازار بین بانکی یا 
اصطلاحا بازار ش��بانه در هفته منتهی به ۲۹ فروردین ماه حاکی از رس��یدن 
این رقم به ۲۳.۵۲ درصد اس��ت. مش��اهده می‌شود که نرخ بهره مذکور در ۸ 
فروردین حدود ۲۳.۶۲ درصد اعلام شده است، در هفته دوم به ۲۳.۵۸ درصد 
و در هفته سوم فروردین به ۲۳.۴۸ درصد کاهش یافت. این در حالی است که 
این رقم مجددا در هفته آخر فروردین با کمی افزایش مواجه شد و به ۲۳.۵۲ 
درصد رس��ید.  به‌طور کلی، همانگونه که اشخاص حقیقی از بانک استقراض 
می‌کنند و در ازای آن ملزم به پرداخت نرخ بهره‌ای می‌شود که تا زمان اتمام 
قرارداد باید تس��ویه شود، بانک‌ها هم می‌توانند از یکدیگر استقراض کنند که 
با نام بازار ش��بانه یا بازار بین بانکی ش��ناخته می‌شود. سررسید قراردادها در 
این نوع بازار ۲۴ تا ۴۸ س��اعت است و نرخ سود توافقی آن در حال حاضر در 
کان��ال ۲۳ درصد )نرخ بهره بازار ب��از( و ۲۴ درصد )نرخ اعتبارگیری عملیات 

قاعده‌مند( شناور است.
بان��ک مرکزی، اهتمام زیادی ب��ر نرخ بهره بین بانکی دارد؛ چراکه س��ایر 
نرخ‌ه��ای به��ره در اقتصاد، با توجه به نرخ بهره بین بانکی تعدیل می‌ش��وند. 
به همین ترتیب، سیاستگذار پولی با استفاده از عملیات بازار باز و اعتباردهی 
قاعده‌مند به ش��بکه بانکی، بر میزان تقاض��ای منابع مالی در بازار بین بانکی 
اثر می‌گ��ذارد و چنانچه میزان تامین تقاضای بانک‌ه��ا در دو بازار جایگزین 
زیاد باشد، فشار تقاضا در بازار شبانه کاهش یافته و نرخ بهره تحت تاثیر قرار 

می‌گیرد.
آمارها نشان می‌دهد در هفته گذشته حدود ۲۰۲ همت اعتبار در بازار بین 
بانکی تزریق ش��ده و در عین حال بیش از ۱۰۴ همت اعتباردهی قاعده‌مند 
انجام ش��ده که در مجموع به معنای بسط نقدینگی به اندازه ۳۰۶ همت طی 
ی��ک هفته اس��ت که به نوعی در یک��ی از بالاترین ارقام خود ق��رار دارد. این 
درحالی اس��ت که مجموع اعتبار تزریق شده در دو بازار مورد بررسی طی دو 
هفته قبل، کمتر از ۲۵۰ همت به ثبت رسیده است، بنابراین مشاهده می‌شود 
نرخ بهره از مسیر نزولی خود طی سه هفته ابتدایی فروردین ماه منحرف شده 
و علی‌رغ��م افزایش تامین مالی بانک‌ها توس��ط بانک مرکزی در هفته پایانی 

فروردین، نرخ بهره بین بانکی به شکلی جزئی دچار افزایش شده است.

با فروکش کردن تنش‎های خاورمیانه
قیمت نفت ریزش کرد

قیم��ت نفت در معاملات روز دوش��نبه بازار آس��یا در پ��ی فروکش کردن 
ریسک‌های ژئوپلیتیکی در منطقه خاورمیانه، بیش از یک درصد کاهش یافت. 
قیمت نفت برنت با یک دلار و ۲۱ س��نت )معادل ۱.۴ درصد( کاهش به ۸۶ 
دلار و ۸ سنت در هر بشکه رسید. قیمت نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا 
نیز )برای تحویل در ماه مه که روز دوشنبه منقضی می‌شود( ۹۷ سنت )معادل 
۱.۲ درصد( کاهش یافت و به ۸۲ دلار و ۱۷ سنت در هر بشکه رسید. قرارداد 
تحویل ژوئن با یک دلار و ۲۳ س��نت کاهش، به ۸۰ دلار و ۹۹ س��نت در هر 
بشکه رس��ید. »ئیپ جون رونگ«، استراتژیست بازار شرکت آی جی در این 
باره گفت: »قیمت نفت برنت نتوانس��ت افزایش اولیه خود را حفظ کند؛ زیرا 
انتظارات گسترده از عدم تشدید تنش‌های ژئوپلیتیکی وجود دارد. با در نظر 
گرفتن این موضوع، بازارها همچنان به تعدیل نرخ اضافی مربوط به ریس��ک 

ژئوپلیتیکی ادامه می‌دهند.«
هر دو ش��اخص نفتی در روز جمعه پس از انتش��ار گزارش‌هایی از شنیده 
شدن صدای انفجار در شهر اصفهان، بیش از ۳ دلار در هر بشکه صعود کرده 
بودن��د اما پس از اینکه منابع ایرانی اع�الم کردند این صداها مربوط به فعال 
شدن سامانه پدافندی بوده اس��ت، این رشد را معکوس کردند. استراتژیست 
آی جی در این باره افزود: »رش��د ذخایر نفت آمریکا هم به فش��ار فروش در 
بازارهای نفت افزود. آمار اداره اطلاعات انرژی آمریکا در هفته گذش��ته نشان 
داد ذخایر نفت آمریکا به میزان ۲.۷ میلیون بشکه رشد کرده است که تقریبا 
دو برابر پیش‎بینی تحلیلگران از رشد ۱.۴ میلیون بشکه‌ای ذخایر بوده است.« 
ب��ه گزارش »رویترز«، همچنین »تینا تنِگ«، تحلیلگر مس��تقل بازار نفت در 
این زمینه گفت: »نگرانی‌های اقتصادی دوباره به عامل منفی بازار نفت تبدیل 
شده‎اند و قیمت‌ها به دلیل رشد ذخایر نفت آمریکا و مواضع پولی بانک مرکزی 
آمریکا، تحت فشار کاهش��ی قرار گرفته‎اند. دلار قوی، نفت را برای دارندگان 

ارزهای دیگر گران‌تر می‌کند.«
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کرونا ۴ هزار و ۲۰۰ میلیارد دلار به گردشگری خسارت زد
لطمه هنگفت کرونا به گردشگری

مجموع خس��ارات بخش گردشگری در سه سال همه‎گیری کرونا حدود ۴ 
هزار و ۲۰۰ میلیارد دلار بوده است. گزارش کمیسیون گردشگری اتاق ایران 
از وضعیت صنعت گردش��گری در دوره همه‌گیری کرونا نشان می‎دهد ورود 
گردش��گران بین‌المللی )گردشگران با اقامت ش��بانه( از حدود یک میلیارد و 
۴۶۵ میلیون نفر در س��ال ۲۰۱۹ به ۴۰۷ میلیون نفر در سال ۲۰۲۰ کاهش 
یافت که بیانگر افت ۲۲ درصدی طی یک س��ال بوده اس��ت. در سال ۲۰۲۱ 
نیز هرچند ورود گردش��گران بین‌المللی افزایش نسبی پیدا کرد، اما همچنان 
حدودا ۶۹ درصد کمتر از سال ۲۰۱۹ بوده که علت آن تداوم محدودیت پرواز 
ناش��ی از همه‌گیری کووید-۱۹ بوده اس��ت. همچنین ط��ی این دوره زمانی، 

گردشگری داخلی در بسیاری از بازارها تا حدودی رونق پیدا کرد.
براس��اس گزارش کمیس��یون گردشگری اتاق ایران، در س��ال ۲۰۲۲ و به 
موازات کاهش محدودیت‌های س��فر ناش��ی از کووید-۱۹، گردشگری جهان 
شاهد رونق و شکوفایی دوباره‌ای بوده است که علت آن کاهش محدودیت‌های 
پرواز و سفر بوده است. به طوری که ورود گردشگران بین‌المللی نسبت به سال 
۲۰۲۱ به دو برابر افزایش پیدا کرد، با این وجود همچنان ش��مار گردشگران 
بین‌الملل��ی حدودا ۲۴ درصد کمتر از س��ال ۲۰۱۹ بود. در مجموع، ش��یوع 
بیم��اری کووید-۱۹ باعث از دس��ت رفتن ۲.۶ میلیارد گردش��گر بین‌المللی 
در س��ال‌های ۲۰۲۰، ۲۰۲۱ و ۲۰۲۲ ش��د که تقریبا معادل دو برابر ش��مار 
گردشگران بین‌المللی در سال ۲۰۱۹ بوده است. همچنین درآمدهای حاصل 
از گردشگری بین‌المللی به ترتیب حدود ۶۲ درصد و ۵۹ درصد در سال‌های 
۲۰۲۰ و ۲۰۲۱ نس��بت به س��ال ۲۰۱۹ کاهش پیدا کرد، اما در سال ۲۰۲۲ 
مج��ددا درآمدها افزایش یافت. اما همچن��ان حدود ۲۴ درصد کمتر از دوران 

پیش از کووید-۱۹ باقی ماند.
از س��وی دیگر، سهم بخش گردش��گری از تولید ناخالص داخلی جهان در 
نتیجه ش��یوع کرون��ا از ۴ درصد تولید ناخالص داخلی در س��ال ۲۰۱۹ به ۲ 
درصد در س��ال‌های ۲۰۲۰ و ۲۰۲۱ کاهش پیدا کرد، اما براساس برآوردهای 
مقدماتی، این سهم ۲.۵ درصد در سال ۲۰۲۲ افزایش یافت. در نتیجه مجموع 
کل خس��ارات بر بخش گردش��گری بین‌المللی در این سه س��ال حدود ۴.۲ 

تریلیون دلار )۴۲۰۰ میلیارد دلار( بوده است.

آمریکا، چین و روسیه؛ رکوردداران هزینه نظامی
براس��اس تحقیقات بین‌المللی، هزینه‌های نظامی جهان در س��ال گذشته 
میلادی، بیشترین افزایش را از سال ۲۰۰۹ داشته و کشورهای آمریکا، چین و 
روسیه نیز بیشترین هزینه نظامی را در سال گذشته تجربه کرده‎اند. موسسه 
تحقیقات صلح بین‌المللی اس��تکهلم اعلام کرد که هزینه‌های نظامی جهانی 
در س��ال ۲۰۲۳ به بالاترین میزان خود یعنی ۲.۴۴۳ تریلیون دلار رسید که 
بیش��ترین افزایش سالانه از س��ال ۲۰۰۹ تاکنون محسوب می‌شود. براساس 
داده‌های گردآوری ش��ده توسط این موسسه، هزینه‌ها نسبت به سال ۲۰۲۲ 
به میزان ۶.۸ درصد افزایش داش��ته اس��ت. بدین ترتیب، هزینه‌های نظامی 
جهان برای نهمین سال متوالی افزایش یافت و در هر پنج منطقه جغرافیایی 
تعریف‌شده توسط این موسسه و به ویژه در اروپا، آسیا و اقیانوسیه و خاورمیانه 

افزایش یافت.
مخ��ارج نظامی به‌عنوان درصدی از تولید ناخالص داخلی جهانی در س��ال 
۲۰۲۳ به ۲.۳ درصد افزایش یافت. بیشترین هزینه نظامی ثبت شده مربوط 
به آمریکا، چین، روسیه، هند و عربستان سعودی بود که مجموعا ۶۱ درصد از 
هزینه‌های نظامی جهان را تشکیل می‌دادند. ایالات ‌متحده و چین به ترتیب 
۹۱۶ و ۲۹۶ میلیارد دلار به ارتش خود اختصاص دادند. به گزارش »بیزنس«، 
»نان تیان«، محقق ارشد برنامه هزینه‌های نظامی و تولید تسلیحات موسسه 
تحقیقات صلح بین‌المللی اس��تکهلم در این باره گفت: »افزایش بی‌سابقه در 
هزینه‌های نظامی، پاسخی مس��تقیم به وخامت جهانی صلح و امنیت است. 
دولت‌ها قدرت نظامی را در اولویت قرار می‌دهند، اما در معرض خطر مارپیچ 
اقدام-واکنش در چشم‌انداز بی‌ثبات ژئوپلیتیکی و امنیتی فزاینده‌ای هستند.«

بازار طلای جهانی اندکی سرد شد
قیمت طلا در روز دوش��نبه )۲۲ آوریل( کاه��ش یافت؛ زیرا بازدهی بالاتر 
خزانه‌داری ایالات ‌متحده بر شمش به قیمت دلار تأثیر گذاشت؛ در حالی که 
س��رمایه‌گذاران تشدید احتمالی درگیری در خاورمیانه را نیز در نظر داشتند. 
هر اونس طلا با ۰.۳ درصد کاهش به ۲۳۸۱ دلار و ۳۶ سنت رسید. هر اونس 
طلای آمریکا با ۰.۷ درصد کاهش به ۲۳۹۵ دلار و ۸۰ س��نت رسید. بازدهی 
ش��اخص ۱۰ س��اله خزانه‌داری ایالات ‌متحده افزایش یافت و ۴.۶۴۷۵ درصد 
بود که باعث می‌شود شمش بدون بازده برای سرمایه‌گذاران جذابیت کمتری 
داش��ته باشد. در آخرین نظرس��نجی فدرال رزرو، تورم پایدار و نرخ‌های بهره 
بالاتر و طولانی‌تر به عنوان ریسک‌های کلیدی برای ثبات مالی در نظر گرفته 
ش��ده است. »آستن گولسبی«، رئیس فدرال رزرو شیکاگو گفت که پیشرفت 
در کاهش تورم در سال جاری متوقف شده است. نرخ‌های بهره بالاتر جذابیت 

نگهداری طلای بدون بازده را کاهش می‌دهد.
مس، طلا و س��ایر فلزاتی که در سال جاری رشد چشمگیری داشته‌اند، به 
دلیل چشم‌انداز قوی تقاضای چین و عدم قطعیت‌های کلان، افزایش بیشتری 
خواهند داشت. طبق گزارش »رویترز«، نقره ممکن است قدرت رسیدن به ۳۰ 
دلار در هر اونس را پس از افزایش ۲۶ درصدی در ماه مارس تا آوریل به دلیل 
رکورد طلا و قدرت مس داشته باشد. همچنین در بازار سایر فلزات ارزشمند 
نیز نقره با ۰.۶ درصد کاهش به ۲۸.۴۸ دلار در هر اونس رس��ید، پلاتین ۰.۱ 
درصد کاهش یافت و به ۹۳۰.۷۲ دلار رسید؛ در حالی که پالادیوم بدون تغییر 

به ۱۰۲۶ دلار و ۴۴ سنت رسید.

اعزام نیمی از زائران از فرودگاه امام
حج عمره پس از ۹ سال از سر گرفته شد

اعزام زائران خانه خدا به حج عمره پس از ۹ سال از سر گرفته شد و امسال 
بیش از ۵ هزار و ۷۲۰ زائر به عربس��تان اعزام می‌ش��وند. »سعید چلندری«، 
مدیرعام��ل ش��هر فرودگاهی امام خمینی )ره( با اش��اره به آغاز عملیات حج 
عم��ره پس از ۹ س��ال وقفه و اعزام ۵۰ درص��د از زائران خانه خدا از ترمینال 
س�الم، گفت: این عملیات از روز س��وم اردیبهش��ت با اعزام زائران خانه خدا 
از ترمینال س�الم همزمان با برگزاری مراس��م بدرقه با حضور حجت الاسلام 
والمسلمین نواب نماینده ولی فقه در امور حج و زیارت، رئیس سازمان حج و 
زیارت و عبداله بن صعود العنزی س��فیر کشور عربستان در ایران و تنی چند 
از مقامات کشوری و لشکری آغاز شد و عملیات رفت تا 13 اردیبهشت ادامه 

خواهد داشت.
وی با بیان اینکه در عملیات حج عمره امسال ۵ هزار و ۷۲۰ زائر خانه خدا 
عازم سرزمین وحی می‌شوند، ادامه داد: ۲ هزار و ۸۶۰ زائر از طریق ترمینال 
سلام ش��هر فرودگاهی امام خمینی )ره( برای انجام این فریضه مقدس عازم 
عربستان می‌شوند و در مجموع همین میزان نیز از ۱۰ فرودگاه دیگر به عمره 

مفرده مشرف می‎شوند.
مدیرعامل ش��هر فرودگاهی امام خمینی )ره( با بی��ان اینکه آخرین پرواز 
برگشت زائران در تاریخ ۲۳ اردیبهشت خواهد بود، گفت: تمامی پروازها توسط 
شرکت هواپیمایی جمهوری اس�المی ایران)هما( انجام می‌شود. اعزام زائران 
حج تمتع نیز از ۲۴ اردیبهش��ت ماه آغاز می‎ش��ود و ترمینال سلام به عنوان 
پایانه زیارتی با مس��احت ۵۴ هزار مترمربع ظرفیت بس��یار بالایی برای ارائه 

خدمات به حجاج و زائران عتبات را در سطح بسیار خوب دارد.
گفتنی اس��ت عملیات اعزام زائران ایرانی به عمره، قرار بود پس از ۹ س��ال 
وقفه از ۱۳ دی ‌ماه ۱۴۰۲ آغاز شود، اما به‌دلایل عملیاتی این اتفاق به تعویق 
افتاد؛ تا اینکه در نهایت با تلاش و پیگیری‌های سازمان حج و زیارت و وزارت 
امور خارجه و اعلام شرکت هواپیمایی ایران‌ایر مبنی بر موافقت با مجوزهای 

پروازی، اعزام زائران عمره از روز سوم اردیبهشت آغاز شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران برای چهارمین روز متوالی صعود 
کرد و با رشد بیش از ۳ هزار واحدی در ارتفاع ۲ میلیون و ۳۱۶ هزار واحد 
ایس��تاد. روند ورود پول حقیقی نیز برای س��ومین روز متوالی ادامه پیدا 
کرد و ۴۲ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار س��هام وارد شد. در مجموع 
س��ه روز معاملاتی اخیر، بیش از هزار میلیارد تومان س��رمایه حقیقی به 
بازار س��هام وارد شده است. همگام با رش��د ۳ هزار و ۹۲۲ واحدی نماگر 
اصلی بازار س��هام، نماگر هم‎وزن بازار نیز ۴ هزار و ۳۲۱ واحد نس��بت به 
روز قب��ل بالاتر ایس��تاد و در تراز ۷۵۷ هزار و ۷۰۹ واحد ایس��تاد. در آن 
س��وی بازار سهام نیز نماگر اصلی فرابورس با رشد ۳۹ واحدی همراه شد 
و به سطح ۲۵ هزار و ۵۳۶ واحد رسید. همچنین نماگر هم‎وزن فرابورس 
هم با رش��د ۹۵۶ واحدی به س��طح ۱۱۳۹ هزار و ۵۵۸ واحد رس��ید. در 
پایان معاملات روز دوش��نبه، ۱۰۴ نماد در صف خرید قرار داش��تند و ۴۵ 
نماد با صف‌ فروش مواجه ش��دند. روز گذشته همچنین ۸۵ درصد سهام 
سرخابی‌ها عرضه شد و ۸.۹۴ میلیارد برگه سهم پرسپولیس به ارزش ۳.۲ 
همت و ۹.۱۷ میلیارد برگه س��هم اس��تقلال به ارزش ۲.۷۹ همت معامله 
شدند. واگذاری سهام استقلال به شرکت پتروشیمی خلیج فارس و سهام 
پرسپولیس به کنسرسیوم بانکی در حالی انجام گرفته که برخی از منتقدان 
آن را دستوری می‌نامند و برخی نیز معتقدند واگذاری مالکیت پرسپولیس 
به بانک‌ها به معنای بنگاه‎داری آنهاست. با این‎همه به نظر می‌رسد این بار 
هم فشار خارجی ثمر داده است و اعلام ضرب‎الاجل کنفدراسیون فوتبال 
آسیا برای رفع مشکل مالکیت مشترک سرخابی‌ها تا روز پنجم اردیبهشت 
ماه موجب شد تا بالاخره معامله بلوک سهام پرسپولیس و استقلال پس از 

چند بار عرضه بالاخره معامله شود.
صعود بورس در اردیبهشت ماه

بازار سهام در آغاز معاملات اردیبهشت ماه با روند مثبتی همراه شده و 
در سه روز معاملاتی اخیر، بیش از هزار میلیارد تومان سرمایه حقیقی به 
این بازار وارد ش��ده است. در معاملات روز دوشنبه نیز ۴۲ میلیارد تومان 
پول حقیقی به رگ‎های بازار س��هام تزریق ش��د. در جریان معاملات روز 
دوش��نبه ۳ اردیبهشت ماه ۱۴۰۳، ش��اخص کل بورس تهران با ۳ هزار و 
۹۲۲ واحد افزایش نسبت به روز کاری قبل به سطح ۲ میلیون و ۳۱۶ هزار 

و ۷۴۰ واحد رسید. شاخص هم‌وزن نیز با رشد ۴ هزار و ۳۲۱ واحدی در 
تراز ۷۵۷ هزار و ۷۰۹ واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس هم با افزایش 
۳۹ واحدی به س��طح ۲۵ هزار و ۵۳۶ واحد و ش��اخص هم‎وزن فرابورس 
با رش��د ۹۵۶ واحد به س��طح ۱۳۹ هزار و ۵۵۸ واحد رس��ید. جریان پول 
حقیق��ی برای س��ومین روز متوالی ادامه یاف��ت و ۴۲ میلیارد تومان پول 
حقیقی به بازار وارد شد. نماد کاما بیشترین ورود پول حقیقی را به ارزش 
۲۹ میلیارد تومان داشت. بیشترین خروج پول حقیقی نیز از آن نمادهای 

شبندر، ثفارس، شپنا، آسیاتک و ختوقا بود.
نمادهای بوعلی، فملی و نوری از جمله نمادهای سبزپوش بورس بودند 
که بیش��ترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. نمادهای فولاد، وغدیر و 
وبملت نیز با اثر منفی بر ش��اخص کل همراه شدند. در بازار فرابورس نیز 
نمادهای آریان، ارفع و فصبا بیش��ترین اثر افزایشی و نمادهای آریا، هرمز 
و شگویا بیشترین اثر کاهشی را بر شاخص کل فرابورس داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نماد ذوب بیشترین تراکنش را داشت و کاما و 
فولاد در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز کرمان، فزر و فصبا 
بیشترین تراکنش را داشتند. ارزش معاملات کل بازار سهام به ۴۰۷ هزار و 
۱۲۹ میلیارد تومان رسید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۳۹۲ 
هزار و ۸۳۴ میلیارد تومان بود که ۹۶ درصد از ارزش کل معاملات بازار را 
در این روز تشکیل می‌دهد. ارزش معاملات خرد نیز با کاهش ۱۸ درصدی 
به نس��بت روز معاملاتی قبل به رقم ۵ هزار و ۲۵۶ میلیارد تومان رس��ید. 
نماد کاما بیش��ترین ارزش معاملات بازار س��هام را به ارزش ۱۵۸ میلیارد 
تومان به خود اختصاص داد. پس از کاما، خاهن بیشترین ارزش معاملات 
را داش��ت و فولاد رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص 
داد و پس از آن، دو نماد فزر و فملی در رتبه‌های بعدی بیش��ترین ارزش 
معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام ذوب با تعداد یک 
میلیارد و ۲۱ میلیون و ۷۹۴ هزار و ۶۳۹ سهم در صدر قرار گرفته است. در 
معاملات دوشنبه، ۱۰۴ نماد صف خرید داشتند و ۴۵ نماد با صف‌ فروش 
مواجه بودند. مجموع ارزش صف‌های خرید با رش��د ۵.۵ درصدی نسبت 
به روز قبل به ۲۸۷ میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های 

فروش با کاهش ۳۲ درصدی به ۱۷۵ میلیارد تومان رسید.

تداوم روند صعودی شاخص کل؟
بورس تهران، س��ومین روز معاملاتی اردیبهشت را با رخ مثبت به پایان 
برد تا هفته نخست سال جدید را در دومین ماه سال تکرار کند و شاخص 
کل با رشد بیش از ۳ هزار واحدی در محدوده ۲.۳ میلیون واحدی تثبیت 
ش��ده باش��د. در جریان معاملات روز دوشنبه، شاخص کل با رشد ۳ هزار 
و ۹۲۲ واح��دی در مح��دوده ۲ میلیون و ۳۱۶ هزار واحد ایس��تاد. ارزش 
بازار نیز بعد از مدت‎ها به کانال ۸ هزار همتی رس��ید، اما ارزش معاملاتی 
همچنان در محدوده ۵ هزار میلیارد تومانی باقی ماند که برای اهالی بازار 
س��رمایه چندان امیدوارکننده نیست. فلزات اساسی برترین گروه بازار در 
ارزش معام�الت بودند و بیش از ۳۷۷ میلی��ارد تومان ارزش معاملاتی را 
به خ��ود اختصاص دادند. گروه خودرویی نی��ز ۲۹۷ میلیارد تومان ارزش 
معاملاتی را برای روز دوشنبه ثبت کرد تا در جایگاه دوم قرار داشته باشد 
و ش��یمیایی‎ها نیز با ارزش معاملاتی ۲۶۴ میلیارد تومان در جایگاه سوم 

بمانند.
پ��س از رش��د ش��ارپی ش��اخص کل ب��ورس و اوراق بهادار ته��ران در 
روزهای ابتدایی هفته جاری، ش��اخص کل به محدوده‎ای رسیده است که 
تکنیکالیست‌ها انتظار دارند کمی از سرعت شاخص کل کاسته شود؛ چراکه 
باز هم یکی از نمایندگان مجلس )جواد کریمی قدوسی( با ارسال مطلبی 
در صفحه ش��خصی خود، این نگرانی را ایجاد کرده که احتمالا تنش‎های 
سیاس��ی در منطقه خاورمیانه همچنان ادامه خواهد داش��ت. نمایندگان 
مجلس همچنین در مورد واگذاری س��رخابی‎ها بحث‎هایی داش��تند و از 
واگذاری س��هام تیم اس��تقلال به هلدینگ خلیج ف��ارس گله کردند. آنها 
این اقدام را غیرقانونی عنوان کرده و درخواس��ت خود را به رئیس جمهور 
برای جلوگیری از این واگذاری اعلام کردند. با این حال، بلوک استقلال و 
پرس��پولیس در روز گذشته معامله شد تا فشار کنفدراسیون فوتبال آسیا 
باعث این توفیق اجباری ش��ده باشد. به هر حال، آنچه در بحث تکنیکالی 
ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار تهران وجود دارد، این موضوع است که 
ش��اخص کل در حال واکنش به سقف کانال صعودی است و این محدوده 
با واکنش‌هایی در طول یک س��ال و نیم گذشته همراه بوده است. به نظر 

می‌رسد شاخص کل برای شکست این مقاومت اندکی تردید دارد.

۴۲ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد شد

چهارمین روز صعودی بورس تهران

در س��ال ۱۴۰۰، از جامعه ۲۶ میلیون و ۳۰۲ هزار نفری خانوار کشور، 
حدود ۷۰ درصد از آنان در سال ۱۴۰۰ سفر نرفته و تنها 7 میلیون و ۷۸۸ 
هزار خانوار معادل ۳۰ درصد خانوارهای کشور در این سال به سفر رفته‎اند. 
کاهش سفر و تفریح و حذف آن از سبد هزینه‎ای خانوارها می‌تواند تبعات 
اقتصادی برای مراکز جاذبه گردش��گری و تبع��ات اجتماعی و روانی برای 
خانوارها و جامعه داشته باش��د؛ چراکه خانوارها به میزانی که هزینه‎های 
س��فر خود را کاهش می‎دهند، س��هم قابل توجهی از نشاط خود را نیز از 
دس��ت خواهند داد. بررسی نسبت هزینه‎های تفریح و سرگرمی به هزینه 
کل در سبد مصرفی خانوارهای شهری نشان می‎دهد طی سال‎های گذشته 
هزینه‎های تفریح و سرگرمی با کاهش قابل توجهی روبه‎رو بوده، به طوری 
که سهم هزینه‎های مربوط به تفریح و سفر از ۰.۷۱ درصد سال ۱۳۹۰ به 

۰.۳۸ درصد در سال ۱۴۰۰ رسیده است.
به گزارش »جماران«، براس��اس توصیه س��ازمان جهانی گردش��گری، 
اولین قدم برای برون‎رفت صنعت گردشگری بعد از بحران کرونا، توسعه و 
حمایت از گردشگری داخلی در کشورها است. حال با پشت سر گذاشتن 
س��ال ۱۴۰۰، به عنوان یکی از بحرانی‎ترین سال‎ها برای گردشگری ایران 
و جه��ان، تدابیر ج��دی متولیان امر در جبران رکود و بهره‎مندی اقش��ار 
جامعه از سفر و مزایای گردشگری داخلی ضروری به نظر می‎رسد. براساس 
گزارش مرکز پژوهش‎های مجلس؛ طی سال‎های گذشته ارائه نظام آماری 
گردش��گری از س��وی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
مورد غفلت قرار گرفته است. مرکز آمار ایران نیز بعد از پایان دوران بیماری 

کرونا، آمار رسمی از داده‎های گردشگری ارائه نکرده است.
گردشگران داخلی ایران در سال ۲۰۲۰ بالغ بر ۹۳ هزار و ۸۹۴ میلیارد 
تومان هزینه کرده بودند که این رقم نس��بت به س��ال قبل از آن با افت ۷ 
.۳۹ درصدی مواجه بوده است. دلیل این افت نیز اوج‎گیری بیماری کرونا 
در آن سال است. بعد از سال ۲۰۲۰ گردشگری داخلی روند رو به رشدی را 
طی کرد، به طوری که در سال ۲۰۲۱ هزینه‎کرد گردشگران داخلی ایران 
۹. ۴۸ درصد رش��د داش��ته و به ۱۳۹ هزار و ۷۷۲ میلیارد تومان رس��یده 
است. درحالی که براساس آمارها، چشم‎انداز هزینه‎های گردشگری داخلی 
در سراس��ر دنیا روند رو به رش��دی را نشان می‎دهد، ایران نیز تحت تأثیر 

روند جهانی قرار دارد.
براساس نتایج آمارگیری از گردشگران ملی مرکز ملی آمار ایران در سال 
۱۴۰۰، از جامع��ه ۲۶ میلیون و ۳۰۲ هزارنفری خانوار کش��ور، حدود ۷۰ 
درصد از آنان در سال ۱۴۰۰ سفر نرفته و تنها 7 میلیون و ۷۸۸ هزار خانوار 
معادل ۳۰ درصد خانوارهای کش��ور در این سال به سفر رفته‎اند. از سوی 
دیگر، نگاهی به تعداد سفرهای بومی اعضای خانوار برحسب سفر با اقامت 
ش��بانه یا بدون اقامت شبانه نیز نشان می‎دهد، در سال ۱۴۰۰، حدود ۴۲ 
درصد سفرها با اقامت شبانه و ۵۸ درصد بدون اقامت شبانه بوده که البته 
درصد خانوارهای سفر رفته در طول سال ۱۴۰۰ از بهار ۱۳۹۸ کمتر است. 
روند سفر ایرانیان نشان می‎دهد همزمان با افزایش جمعیت، میزان سفرها 
نیز با افزایش نس��بی همراه بوده است که با شیوع کرونا این روند متوقف 
ش��د، اما با بررسی آمار سفرهای نوروزی در سال ۱۴۰۲ مشاهده می‎شود 
سفرها روند افزایشی نسبت به دوران کرونا به دست آورده است؛ به طوری 
که طبق گزارش دبیر ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر در سال ۱۴۰۲ 

از ۲۵ اس��فندماه سال ۱۴۰۱ تا ۱۵ فروردین ماه سال ۱۴۰۲، در مجموع 
۱ .۵۷ میلیون نفر ش��ب اقامت ثبت ش��ده که نسبت به مدت مشابه سال 

گذشته، ۱۷ درصد رشد داشته است.
بی��ن س��ال‎های ۱۳۹۰ ت��ا ۱۴۰۰ در کل از نظ��ر کمیت، ب��ه جز ایام 
محدودیت‎های بیماری کرونا، گردش��گری داخل��ی در ایران رو به افزایش 
بوده که برمبنای داده‎های موجود، سرانه سفرهای خانوارها چند برابر شده 
است. با این حال افزایش کمیت سفر را نمی‎توان نشانه موفقیت یا بهبود 
شرایط دانست. متوسط هزینه‎های غیرخوراکی خانوار ایرانی شهری از سال 
۱۳۸۵ تا سال ۱۳۹۹ روند صعودی را طی کرده، اما شتاب رشد هزینه‎های 
فراغت��ی، ش��امل تفریح و س��رگرمی، هتل، مس��افرخانه، مس��افرت‎های 
دس��ته‎جمعی، کمتر بوده است. به عبارتی نس��بت هزینه‎های فراغتی به 
هزینه‎های غیرخوراکی سالیانه خانوار با کاهش روبه‎رو بوده و سبد فراغتی 

خانوار با تغییر معناداری روبه‎رو شده است.
براس��اس گزارش مرکز پژوهش‎ها، از س��وی دیگر بررس��ی هزینه‎های 
اختص��اص یافته به تفریحات و س��رگرمی نس��بت ب��ه هزینه‎های هتل، 
مسافرت‎های جمعی، رستوران و مراکز اقامتی نشان از کاهش هزینه‎های 
س��فر به دلیل گران بودن استفاده از امکانات خواب و خوراک در اقامتگاه 
است. به عبارتی با توجه به مشکلات اقتصادی و اولویت‎بندی‎های موجود 
در س��بد خانوار جامعه ایرانی، هزینه فراغت جزو گزینه‎هایی اس��ت که با 

تشدید چالش‎های اقتصادی زودتر از دیگر موارد کاهش پیدا می‎کند.
همچنین ش��واهد نش��ان می‎دهد که وضعیت هزینه‎ه��ا در دهک‎های 
مختلف متفاوت اس��ت. خانوار روستایی و دهک‎های ضعیف‎تر تحت تأثیر 
بیش��تر فش��ار اقتصادی طی سال‎های اخیر س��هم کمتری از هزینه سبد 
خان��وار را به تفریحات و س��فر اختصاص داده‎اند. بهتری��ن توصیف برای 
وضعیت موجود را می‎توان در ۸. ۳۹ برابر بودن هزینه‎های تفریحات دهک 
دهم نس��بت به دهک اول یافت. افزایش س��رانه گردشگری داخلی بیشتر 
به خانوارهایی تعلق گرفته که قبلا هم به س��فر رفته‎اند، لذا سازوکارهای 
توزیع س��فر برای خانوارها به گونه‎ای صورت نگرفته است که در دسترس 
همگان قرار گیرد. این در حالی اس��ت که از میان آمار کلی اقامت در بازه 
۲۵ فروردی��ن ماه س��ال ۱۴۰۱ الی ۱۵ فروردین م��اه ۱۴۰۲، رقمی بالغ 
ب��ر ۱۱ میلیون و ۶۰۰ هزار ش��ب اقامت، در مراکز اقامتی رس��می ثبت 
شده، که رشدی را نسبت سال گذشته نشان نمی‎دهد. همچنین میانگین 
ضریب اشغال اقامتگاه‎های رسمی در تعطیلات نوروز نیز حدود ۶۶ درصد 
بوده که به دلیل شرایط اقتصادی و فقدان برنامه به منظور افزایش سطح 
اشغال اقامتگاه‎ها رشد سفرهای غیرسازماندهی مشاهده شده است، با این 
ش��رایط سفرهای غیرسازماندهی کمکی به بهبود وضعیت اقتصاد صنعت 

گردشگری نمی‎کند.
کاهش س��فر و تفریح و حذف آن از س��بد هزین��ه‎ای خانوارها می‎تواند 
تبع��ات اقتصادی ب��رای مراکز جاذبه گردش��گری و تبع��ات اجتماعی و 
روانی برای خانوارها و جامعه داش��ته باشد؛ چراکه خانوارها به میزانی که 
هزینه‎های سفر خود را کاهش می‎دهند، سهم قابل توجهی از نشاط خود 
را نیز از دست خواهند داد. حدود ۷۷ درصد از مسافران در سفرهای خود از 
وسایل نقلیه شخصی استفاده می‎کنند، ۶۸ درصد از وسیله نقلیه متعلق به 
خود به علاوه ۹ درصد وسیله نقلیه شخصی متعلق به دیگران است و تنها 

۲۳ درصد از سفرهای مسافران توسط وسایل حمل و نقل عمومی است.
البته ای��ن موضوع در حوزه‎های حمل و نقل عموم��ی هم دارای توازن 
نیست، چنان که سواری‎های کرایه ۷. ۱۴ درصد، اتوبوس و مینی بوس ۲ 
.۴ درصد، هواپیما و قطار نیز س��هم ۸ .۰ و ۵ .۰ درصدی دارند. موقعیت 
س��رزمینی کش��ور و ظرفیت‎های حم��ل و نقلی داخل��ی و بین‎المللی در 
جابه‎جایی مسافر و کالا ویژگی‎های برجسته‎ای دارد، از این رو توجه جدی 
به بخش‎های جاده‎ای، اتوبوس و سواری‎های عمومی و حمل و نقل ریلی و 
ناوگان هوایی ضروری به نظر می‎رسد. در شرایطی که به حوزه حمل و نقل 
عمومی متناسب با نیاز توجه نشده و از جنبه دیگر به دلیل انعطاف‎پذیری 
اس��تفاده از خودرو شخصی در طول سفر و بهره‎مندی از جاذبه‎های مسیر 
و مقاصد میانی سبب شده نحوه استفاده مردم از وسایل حمل و نقلی نیز 
تغییر کند. در این شرایط آمارها، حکایت از استفاده عمده افراد از وسایل 
نقلیه ش��خصی است. سال ۱۴۰۱، فقط نیمی از هواپیماها عملیاتی بودند 
به دلیل افزایش قیمت‎های بلیت هواپیما نس��بت به درآمد خانوار ایرانی، 
خصوصا در س��ال ۱۴۰۲، بسیاری از اقش��ار از حمل و نقل هوایی بی‎بهره 
هس��تند. همچنین تعداد ناوگان ثبت شده کش��ور در سال ۱۴۰۱ معادل 
۳۴۴ عدد بوده که به گفته رئیس س��ازمان هواپیمایی کشور از میان آنها، 

فقط حدود ۱۷۳ فروند عملیاتی هستند.
در مجموع دس��ترس‎پذیری سفر اقش��ار جامعه نیازمند تدابیر حمایتی 
از س��مت عرضه و تقاضاکننده است. فعالان اقتصادی و سرمایه‎گذاران در 
بخ��ش حمل و نقل مانند س��ایر بخش‎ها و بنگاه‎ه��ای اقتصادی برمبنای 
هزین��ه و فایده پایدار فعالیت می‎کنند. در صورتی که توجیه اقتصادی در 
این باره وجود نداش��ته باش��د، این بخش در معرض تعطیلی قرار خواهد 
گرف��ت. لذا این حوزه نیازمند برنامه‎ری��زی جهت افزایش جذابیت حضور 
بخش خصوصی و افزایش بهره‎وری و ضریب اشغال در مقاطع غیراوج سفر 

با ساز و کار مبتنی بر مشارکت بخش خصوصی است.
تفکیک استان‎های بازدیدشده

در طی دهه گذش��ته، به جز ایام محدودیت‎ه��ای کرونا، همواره تعداد 
سفرهای داخلی دارای تغییرات محسوسی بوده است. این تغییرات مثبت 
موجب افزایش تعداد سفرهای داخلی شده، اما با پیامدهای منفی نیز همراه 
بوده اس��ت. برای مثال با هجوم یکباره گردش��گران و اشباع ظرفیت‎های 
خدماتی، گردش��گران از خدمات با کیفیت محروم می‎شوند و در انتخاب 
دوباره همان مقصد دچار تردید خواهند ش��د. یا ایجاد شوک‎های حمل و 
نقل به استان‎ها، خصوصا استان‎های شمالی و توقف روند معمول استفاده 
از خدمات شهری موجب ازدحام و کاهش کیفیت زندگی ساکنین محلی 
و گردش��گران شده اس��ت. درحالی که تمایل خانوار به استفاده از حمل و 
نقل عمومی، به نس��بت وسایل شخصی، بسیار پایین است. در بسیاری از 
زمان‎های سال با شروع تعطیلات عدم پاسخگویی زیرساخت حمل و نقل 
کش��ور به نیازهای سفر خانوار مشاهده می‎ش��ود. در واقع زیرساخت‎های 
فعلی حمل و نقل کشور پاسخگوی انتظارات و تقاضای انباشته گردشگری 
نبوده اس��ت. با بررسی بهار سال‎های ۱۳۹۲ و ۱۴۰۰، استان‎های خراسان 
رض��وی، مازندران، ته��ران، گیلان، فارس و اصفهان در صدر اس��تان‎های 
گردش��گری ایران با اقامت شبانه بوده و تقریبا سهم حدود ۵۰درصدی از 

کل سفرهای داخلی را داشته‎اند.

هزینه تفریحات دهک دهم، ۴۰ برابر دهک اول است

توزیع نابرابر سفر برای خانوارها
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به قلم: اولیور استاسینزکی
LiveAgent بازاریاب و طراح محتوای تبلیغاتی در موسسه

ترجمه: علی آل‎علی
حضور در فضای آنلاین برای بازاریابی یکی از ایده‎های بسیار جذاب در 
دنیای امروز محس��وب می‎شود. در این میان شبکه‎های اجتماعی به دلیل 
میزان بالای کاربران و همچنین هزینه کمتر بازاریابی برای تیم‎های کاری 
گزینه بس��یار مهمی محسوب می‎شوند. بس��یاری از برندها با ثبت نام در 
شبکه‎های اجتماعی به دنبال موفقیت در بازار و جلب نظر تمام مشتریان 
هس��تند. این امر ش��اید در نگاه نخست بسیار عجیب به نظر برسد، اما در 
صورت استفاده از ایده‎ها و استراتژی‎های بازاریابی بهینه شانس شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا خواهد 
کرد. درس��ت به همین دلیل بس��یاری از تیم‎های بازاریابی اول از همه به 
دنبال ایده‎ها و اس��تراتژی‎های بهینه برای بازاریابی هستند. این امر امکان 
تاثیرگذاری ویژه بر روی مخاطب هدف را به همراه داشته و شانس آنها در 

بازار را بی‎نهایت افزایش خواهد داد. 
یک��ی از نکاتی که تیم‎های بازاریابی به طور معمول توجه کمتری بدان 
دارند، بحث مربوط به ایده‎های نامناسب برای بازاریابی است. شما در تلاش 
برای پیدا کردن بهترین ایده‎های ممکن در راستای بازاریابی باید همیشه 
نی��م نگاهی به تجربه‎ه��ای ناموفق دیگر برندها و همچنی��ن راهکارهای 
بهینه‎س��ازی موقعیت‎تان در بازار بر اس��اس پرهیز از راهکارهای نادرست 
باش��ید، در غیر این صورت شاید به سادگی هرچه تمام‎تر اشتباهات دیگر 

برندها را تکرار کنید. 
مس��ئله توجه به راهکارها و اس��تراتژی‎های نادرست در عرصه بازاریابی 
امروزه طرفدارهای بس��یار زیادی دارد. درس��ت به همین دلیل ش��ما هم 
برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان‎تان باید از این شیوه به خوبی استفاده 
نمایید، در غیر این صورت شاید شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
و بهینه‎سازی شرایط‎تان پیدا نکنید. این امر می‎تواند موقعیت شما در بازار 
را به شدت تحت تاثیر قرار داده و فرصت بسیار خوبی پیش روی رقبای‎تان 

برای سبقت از شما فراهم سازد. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی اس��تراتژی‎ها و راه حل‎های نادرست 
در عرصه بازاریابی اس��ت. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری بهتر بر روی 
مشتریان کمک کرده و شما از دردسرهای مربوط به بازاریابی با شیوه‎های 
نادرست رها می‎کند. در ادامه برخی از مهمترین نکات در این راستا را مورد 

ارزیابی دقیق قرار خواهیم داد. 
فقدان برنامه محتوایی

هر محتوایی که از س��وی برند ش��ما طراحی و منتشر می‎شود، باید در 
راستای تامین یکی از نیازهای برندتان باشد، در غیر این صورت شاید هرگز 
فرصتی برای جلب نظر مشتریان و بهینه‎سازی وضعیت فعالیت‎تان در بازار 
پیدا نکنید. امروزه برخی از مشتریان به طور مداوم در تلاش برای ارزیابی 
وضعیت برندهای مختلف براس��اس ارزیابی کیفیت محتوای بازاریابی‎شان 
هس��تند. شاید در این میان اس��تفاده از محتوای جذاب ایده کافی به نظر 
برس��د، اما اگر ارتباط میان محتوای شما نامش��خص باشد، خیلی زود از 
فهرست برندهای مورد علاقه مشتریان حذف خواهید شد. این امر می‎تواند 
پیامدهای بس��یار سنگینی برای برندتان به همراه داشته و وضعیت‎تان در 

عرصه بازاریابی را به شدت تحت تاثیر قرار دهد. 
طراحی یک برنامه بی‎عیب برای عرصه بازاریابی اغلب اوقات امر بس��یار 
س��ختی محسوب می‎شود. درس��ت به همین دلیل بس��یاری از تیم‎های 
بازاریابی بدون توجه به این نکته اقدام به تولید محتوا می‎کنند. نکته مهم 
در این میان توجه به هدف شما از بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی است. 
ش��ما باید به معنای دقیق کلمه به دنبال اهداف‎تان برای بازاریابی باشید. 
در این صورت فرصت بس��یار خوبی ب��رای تبدیل اهداف‎تان به برنامه‎های 
کاری بی‎عیب و نقص خواهید داشت. چنین امری هم طراحی برنامه‎های 
بازاریابی را بسیار ساده خواهد کرد، هم توانایی‎تان برای تاثیرگذاری بر روی 

مشتریان را تقویت می‎کند. 
یادتان باشد شما برای طراحی برنامه بازاریابی همیشه امکان استفاده از 
راهنمایی دیگران و در صورت نیاز اس��تفاده از الگوهای مبتنی بر عملکرد 
برندهای دیگر را دارید. پس در این میان باید به غیر از توانایی‎های شخصی 
بر روی عملکرد دیگر برندها نیز به خوبی متمرکز شوید، در غیر این صورت 
شاید شرایط فعالیت برای برندتان به طور مداوم دشوار گردد. این امر شما 
را از نقطه نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در شرایط بسیار دشوار 

و پیچیده‎ای قرار خواهد داد. 

یکی از مثال‎های عالی در زمینه طراحی اس��تراتژی و برنامه برای تولید 
محتوا برند نایک است. این برند همیشه در محتوای بازاریابی‎اش در تلاش 
برای ترغیب انگیزه مردم به ورزش بیشتر است. همین امر ارتباط معنایی 
میان کمپین‎های مختلف چنین برندی را به خوبی تامین کرده است. شما 
با اس��تفاده از چنین راهکاری به راحتی هرچه تمام‎تر فرصت تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف و جلب نظرش را خواهید داش��ت. پس در عرصه 
بازاریاب��ی نیز باید از چنین عملکردی ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف‎تان سود ببرید. تعیین یک هدف مشخص برای تاثیرگذاری بر روی 
مشتریان اغلب اوقات امر سختی محسوب می‎شود. درست به همین دلیل 
ش��ما باید از ارزش‎های محوری برندتان در این راس��تا سود ببرید، در غیر 
این صورت فقدان برنامه برند ش��ما مشکلات بسیار زیادی پیش روی‎تان 

قرار خواهد داد. 
ناآشنایی با مخاطب هدف

هر برندی در ش��بکه‎های اجتماعی ب��رای مخاطب خاصی تولید محتوا 
می‎کند. در این میان شما باید شناخت درستی مخاطب از هدف‎تان داشته 
باشید، در غیر این صورت شاید توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
را پیدا نکرده و ش��انس‎تان در بازار به طور مداوم کاهش پیدا کند. امروزه 
بسیاری از برندها پس از شروع به فعالیت رسمی در بازار اقدام به استفاده 
از انواع نظرسنجی‎ها و تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان با استفاده 
از ش��یوه‎های مختلف می‎کنند. نتیجه این امر امکان تاثیرگذاری بهینه بر 
روی مخاطب هدف خواهد بود. چنین امری ش��ما را در بلندمدت بدل به 

یکی از برندهای دوست‎داشتنی برای مشتریان خواهد کرد. 
بدون تردید وقتی یک برند با دس��ت پر و ش��ناخت درست از مخاطب 
هدف وارد بازار می‎ش��ود، امکان تاثیرگذاری بس��یار بهتر بر روی مخاطب 
هدف را خواهد داش��ت. این امر ش��ما را بدل به یکی از برندهای دوس��ت 
داشتنی در بازار خواهد کرد. درست به همین دلیل باید همیشه راهکارهای 

مربوط به شناخت پیشاپیش از مشتریان را در خاطر داشته باشید. 
امروزه بسیاری از برندها راهکارها و ابزارهای ارتباطی بسیار تازه‎ای برای 
تعامل با مخاطب هدف دارند. ش��ما به عن��وان یک بازاریاب حرفه‌ای باید 
همیشه در تلاش برای استفاده درست از ابزارهای در دسترس‌تان در این 
میان باش��ید، در غیر این صورت خیل��ی زود توانایی‎تان برای تاثیرگذاری 
بر روی مش��تریان از بین خواهد رفت. این امر می‎تواند در بلندمدت نتایج 

بسیار ناگواری برای شما و برندتان به همراه داشته باشد. 
ش��ناخت مخاطب هدف در ش��بکه‎های اجتماعی با استفاده از آمارها و 
گزارش‎ه��ای تکمیلی چنین پلتفرم‎هایی نیز امکان‎پذیر اس��ت. به عنوان 
مثل، ش��ما امکان  اس��تفاده از گزارش‎های دقیق اینستاگرام درباره تعداد 
فالوورها و مشخصات آنها را دارید. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داده و وضعیت‎تان در بازار را به ش��دت 

دشوار خواهد کرد. 
استفاده از زبان و لحن پیچیده

ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان باید همیش��ه از زبان 
و لحن س��اده س��ود ببرید. این امر شما را همیشه در میان برندهای دیگر 
خاص نش��ان داده و مش��تریان نیز برای تعامل با برندتان انگیزه کافی را 
خواهند داشت. درس��ت به همین خاطر اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف با اس��تفاده از شیوه‎های تاثیرگذار هستید، باید اول از 
همه زبان‎تان را بی‎نهایت ساده سازید، در غیر این صورت شاید خیلی زود 

کاربران نسبت به تعامل با برندتان احساس خستگی کنند. 
بی‎ش��ک هیچ‎کس علاق��ه‎ای به تعامل ب��ا یک برند بی‎نهایت رس��می 
همراه با لحنی اداری ندارد. چنین کاری ش��اید در نگاه نخس��ت نمونه‎ای 
از حرفه‎ای‎گری برندها محس��وب شود، اما در دوره کنونی برای مشتریان 
خس��ته‎کننده خواهد بود. درست به همین دلیل ش��ما برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف باید همیش��ه به دنبال اس��تفاده از لحنی دوستانه 
باشید، در غیر این صورت شاید هرگز توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف‎تان را پیدا نکنید. 
م��رور برخ��ی از بهترین کپش��ن‎ها و محتوای بازاریابی در ش��بکه‎های 
اجتماعی راهکاری مناس��ب برای پیدا کردن ایده‎های حرفه‎ای در زمینه 
ساده‎سازی شرایط تولید محتواست. شما با چنین کاری به سادگی هرچه 
تمام‎تر امکان طراحی محتوای بازاریابی به طور حرفه‎ای را پیدا کرده و بر 
روی مخاط��ب هدف‎تان بدون نیاز به دردس��ر اضافه تاثیرگذاری کافی را 

خواهید داشت. 
امروزه مشتریان نسبت به برندهای دارای زبان و لحن ساده و خودمانی 

واکنش بسیار بهتری نشان می‎دهند. درست به همین دلیل شما هم برای 
ایجاد تحول در وضعیت بازاریابی برندتان باید از همان ابتدا لحنی دوستانه 
در تعامل با آنها داش��ته باش��ید، در غیر این صورت ش��اید به طور مداوم 

وضعیت‎تان در عرصه بازاریابی با مشکل و چالش رو به رو شود. 
توصی��ه ما در این بخش برای ساده‎س��ازی مفهوم محت��وای بازاریابی و 
اس��تفاده از لحن دوستانه شامل قرار دادن خودتان به جای مخالف هدف 
است. اگر ش��ما در گشت و گذار روزانه‎تان در شبکه‎های اجتماعی با یک 
محتوای بازاریابی رو به رو شوید، چه انتظاری از آن خواهید داشت؟ پاسخ 
این س��وال به ش��ما برای ساده‎س��ازی محتوای بازاریابی‎تان به طور قابل 
ملاحظه‎ای کمک خواهد کرد. درست به همین دلیل باید همیشه پاسخی 
مناسب برای سوال موردنظر داشته باشید، در غیر این صورت شاید هرگز 
شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پی��دا نکرده و وضعیت 

برندتان نیز در رقابت با دیگر برندها ناگوار گردد. 
بی‎توجهی به ابزارهای جانبی بازاریابی

استفاده از شبکه‎های اجتماعی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان یکی 
از ایده‎های بس��یار خوب بازاریابی محسوب می‎ش��ود. با این حال شما در 
ای��ن میان برای تاثیرگذاری بهینه بر روی کاربران نیاز به ابزارهای جانبی 
نیز دارید. این ابزارها به طور معمول در راستای تاثیرگذاری بهینه بر روی 
مخاطب هدف مورد اس��تفاده قرار گرفته و آمارهای جانبی برای ش��ما به 
همراه دارد. این آمارها نحوه تعامل ش��ما با مخاطب هدف را به طور قابل 
ملاحظه‎ای تحت تاثیر قرار می‎دهد. با این حس��اب دیگر نیازی به نگرانی 

نسبت به نحوه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش رو نخواهد بود. 
ابزاره��ای کمک��ی در عرص��ه بازاریابی به طور کل��ی در دو قالب اصلی 
دس��ته‎بندی می‎شود. در این میان شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف اول از همه ابزارهای داخلی در شبکه‎های اجتماعی را پیش رو دارید. 
به عنوان مثال، اینستاگرام برای اکانت‎های تجاری کلی اطلاعات و آمارهای 
دقیق ارائه می‎کند. استفاده از چنین آمارهایی علاوه بر تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف امکان اس��تفاده رایگان از آنها را نیز به همراه دارد. بنابراین 

شما مشکلی از این نظر پیش روی‎تان نخواهد بود. 
راه��کار دوم در ای��ن میان همکاری با موسس��ه‎های حرفه‎ای در زمینه 
بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی است. این امر مقدار مشخصی هزینه برای 
شما به همراه خواهد داشت، اما مزیت استفاده از راهنمایی‎های بی‎دردسر 
برندها را به همراه دارد. با این حس��اب ش��ما مش��کل زیادی از نقطه نظر 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش رو نخواهید داشت. 
بس��یاری از برندها برای بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی به طور مدام 
نیازمند آگاهی از وضعیت مخاطب هدف‎ش��ان هس��تند. این امر در قالب 
نظرخواهی‎های س��نتی امکان‎پذیر نیس��ت. به همین خاطر اس��تفاده از 
آمارهای مربوط به خود ش��بکه‎های اجتماعی یا همکاری با موسسه‎های 

حرفه‎ای در این میان امر مهمی خواهد بود. 
ترجیح کمیت به کیفیت

در دنی��ای بازاریاب��ی بس��یاری از برندها کمیت را ب��ر کیفیت ترجیح 
می‎دهند. این امر یعنی به جای تلاش برای تعامل واقعی با مخاطب هدف 
فقط به دنبال افزایش تعداد فالوور یا لایک پست‎های‎ش��ان هس��تند. این 
امر ش��اید در نگاه نخست مشکل بزرگی نباش��د، اما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف مشکلات بی‎نهایت زیادی پیش روی‎تان قرار می‎دهد. 
بی‎توجهی به کیفیت محتوای بازاریابی به تدریج برند شما را بدل به یک 
موسسه حاشیه‎ای خواهد کرد. این امر در برخی از موارد حتی برندها را در 
نگاه مشتریان بی‎نهایت کلیشه‎ای نیز می‎سازد. درست به همین خاطر شما 
باید همیشه برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان به دنبال استفاده 
از شیوه‎های حرفه‎ای باشید، در غیر این صورت شاید خیلی زود توانایی‎تان 

برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از بین برود. 
اولویت‎دهی به کیفیت بازاریابی ش��ما را ه��م از نظر هزینه‎های اضافی 

در امان قرار می‎دهد، هم امکان رهایی از فش��ارهای مختلف را به ارمغان 
می‎آورد. نکته مهم اینکه ش��ما برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف 
باید همیش��ه به دنبال اس��تفاده از راهکارهای حرفه‎ای باشید. وقتی هم 
که از راهکارهای حرفه‎ای حرف می‎زنیم، بحث کمیت همیش��ه در انتهای 
اولویت‎ها قرار دارد. به عبارت بهتر، ش��ما باید اول از همه به فکر س��لیقه 
مش��تریان‎تان باش��ید، در غیر این صورت حتی تعداد فالوورهای میلیونی 

نیز به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمکی نخواهد کرد. 
ناتوانی برای تعامل با مخاطب هدف

ش��بکه‎های اجتماعی فقط فضایی برای انتشار محتوا و سپس پرداختن 
به س��ایر کارهای روزمره نیست. این امر شاید در نگاه نخست کاملا عادی 
باش��د، اما اگر ش��ما به فکر تعامل با کاربران نباش��ید هرگز شانسی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان پیدا نخواهید کرد. این امر شما را در 
راستای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در شرایط بسیار دشواری قرار 

داده و موقعیت‎تان را بی‎نهایت دشوار خواهد کرد. 
کاربران در شبکه‎های اجتماعی فقط به برندهایی که مایل به گوش دادن 
به حرف‎های‎شان هستند، توجه نش��ان می‎دهند. این یعنی شما در کنار 
توجه به حرف‎های خودتان در عرصه بازاریابی باید فرصتی هم به مخاطب 
هدف برای بیان دیدگاه‎های‎شان بدهید، در غیر این صورت کاربران خیلی 
راحت قید برند ش��ما را خواهند زد. چنین ام��ری در نهایت از نقطه نظر 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��ما را در وضعیت بی‎نهایت دشواری 

قرار می‎دهد. 
امروزه بسیاری از برندها بیشتر از اینکه دنبال استفاده از شیوه‎هایی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باشند، به دنبال گوش دادن به مخاطب 
هدف هستند. این امر وضعیت آنها در بازار را بی‎نهایت بهتر کرده و حتی 
امکان رقابت با برندهای بزرگ را نیز به همراه دارد. درست به همین دلیل 
شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید همیشه توجه‎تان نسبت 
به گوش دادن به حرف‎های آنها نیز باشد، در غیر این صورت خیلی زود از 
فهرست برندهای مورد علاقه مشتریان خارج می‎شوید. این امر نتایج بسیار 

ناگواری برای شما در بلندمدت به همراه خواهد داشت. 
فقدان المان‎های بصری مناسب

امروزه مشتریان با چشم‎های‎شان اقدام به خرید از برندها می‎کنند. این 
یعنی اگر محصول ش��ما جلوه جذابی نداشته باشد، خیلی سخت توانایی 
فروش��ش در بازار را پیدا می‎کنید. از آنجایی که در ش��بکه‎های اجتماعی 
محتوای بصری اولویت اول را ش��کل می‎دهد، شما باید برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف همیش��ه از راهکارهای حرفه‎ای سود ببرید. این امر 
می‎تواند وضعیت شما در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای بهینه‎سازی کند. 
بنابراین همیشه پیش از شروع به تولید محتوا نیم نگاهی به توانایی برندتان 
برای استفاده از المان‎های جذاب بصری داشته باشید. این امر شما را برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در شرایط بهینه‎ای قرار می‎دهد. 
اگر برند ش��ما در بازار توانایی استفاده از المان‎های جذاب را ندارد، شما 
چاره‎ای به غیر از همکاری با موسسه‎های حرفه‎ای در این میان را ندارید. 
بنابراین با اندکی جست و جو باید موسسه‎های حرفه‎ای برای همکاری را 
پیدا نمایید، در غیر این صورت ش��رایط‎تان در بازار به طور مداوم دشوارتر 

خواهد شد. 
امروزه بسیاری از برندها به دنبال بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی هستند. 
اگر شما اشتباهات مورد بحث در این مقاله را به نوعی از عملکردتان استثنا 
کنید، شانس‎تان برای موفقیت در بازار به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا 
خواهد کرد. این امر برای شما مزیت بسیار مهمی در بازار محسوب شده و 

شرایط‎تان را به طور قابل ملاحظه‎ای توسعه خواهد داد. 
socialpilot.co :منبع
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اخبار

نمك گیر برقی 60 تنی نفت و گاز مارون با موفقیت منتقل شد
اهواز - شبنم قجاوند: مدیرخدمات شرکت بهره برداری نفت 
و گاز مارون از انتقال موفقیت آمیز یک دستگاه نمک گیر برقی 60 
تنی از مجتمع صنعتی شماره 1 به مجتمع صنعتی شماره 5 این 
شرکت که مسافتی 45 کیلومتری است، خبر داد. مهندس سیاوش 
سهرابی مقدم با شاره به اینکه نمک گیر مذکور از لحاظ فرآیندی 
حائز اهمیت بسزایی است، گفت: این نمک گیر برقی با ظرفیت 55 
هزار بشکه در راستای کنترل کیفیت و افزایش ظرفیت تولید نفت 
خام در نمکزدایی مارون 1 توسط کارکنان شرکت بازسازی و تعمیر 
شد و در برنامه جابجایی به نمکزدایی مارون 5 قرار گرفت. وی افزود: 

محموله های ترافیکی همواره مستلزم برنامه ریزی و بهره جویی از بهنترین ماشین آلات بارگیری، انتقال و استقرار می باشند که 
به همت ترابری شرکت موفق شدیم این مهم را با موفقیت به انجام برسانیم؛ برای این کار از یک کشنده سنگین 16 محور و دو 
دستگاه جراثقال 90 و 100 تنی استفاده و ظرف 48 ساعت با صرف 10 میلیارد ریال، محموله را به محل مورد نظر رساندیم. 
شایان ذکر است افزون بر بازسازی و تعمیر این نمک گیر توسط خدمات عملیات و نگهداری و تعمیرات، اجرای فونداسیون این 
نمک گیر توسط امور مهندسی و ساختمان و نصب ادوات کنترلی و تجهیزات برقی آن توسط اداره نگهداری و تعمیات شرکت 

بهره برداری نفت و گاز ماورن به انجام رسید که در نوع خود دستاوردی تحسین برانگیز در همه ابعاد به شمار می آید.

پایداری شبکه برق استان هرمزگان به رغم شرایط ناپایدار و ویژه اقلیمی
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت توزیع 
نیروی برق اســتان هرمزگان از پایداری شبکه توزیع برق در این استان 
به رغم شرایط ناپایدار جوی خبر داد و گفت : نیروهای جهادی و خدوم 
در 28 فروردین ماه در شــرایطی کاملا خــاص و با توجه به آمادگی و 
تمهیدات از قبل پیش بینی شده موفق شدند شبکه برق را در شهرها و 
روستاهای این استان همچنان پایدار نگه دارند. به گزارش روابط عمومی 
شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان ، مهندس محمد کریمی با ارائه 
گزارشی از خسارت های بر جای مانده ناشی از تندباد و توفان و فعالیت 
های انجام شده افزود: بر اساس آخرین اقدامات صورت گرفته جهت انجام 

اصلاحات و رفع خاموشیهای ناشی از شرایط نامساعد جوی با استقرار 79 اکیپ عملیاتی در سطح استان ، هرس ۳50 اصله درخت درگیر 
با شبکه در اولویت قرار گرفت ،  146 مورد سیم پارگی شبکه اصلاح  شد و با رفع عیب و برق دارنمودن 145 دستگاه ترانسفورماتور در 
یک تلاش جمعی توسط نیروهای عملیاتی مشترکین برقدار شدند. مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان اضافه کرد : 
با تعویض پایه های آسیب دیده  و اصلاح 170 مورد رابط 170فشار متوسط، تعویض و اصلاح 80 پایه معیوب و همچنین جدا سازی 
شبکه های آسیب دیده و انتقال بار روی خطوط همجوار در ۳5 نقطه، تعویض 12 اصله پایه فشارضعیف کار نیروهای خدوم تداوم یافت 
تا برق پایدار به خانه های مردم بیاید و امشب خانه ای بدون برق نماند. وی همچنین از انجام  ترابری و انتقال لوازم پایه و ترانسفورماتور 
به محل های آسیب دیده جهت انجام اصلاحات شبکه خبر داد و گفت : این تلاش همچنان تا پاسی از شب ادامه داشت و در روزهای 
آتی نیز ادامه خواهد یافت ، مدیریت برق همه شهرستان های استان هم اکنون با اعلام ستاد بحران استان در حالت آماده باش هستند و 
تا اخرین ساعت های ناپایداری جوی و شرایط ویژه اقلیمی این تلاشها ادامه خواهد داشت. مهندس کریمی با ارائه آماری از تجهیزات و 
ملزومات به کار گرفته شده برای برق دار شدن خطوط آسیب دیده و اصلاح شبکه و تامین و توزیع برق پایدار افزود:  تا کنون 169 اصله 
پایه فشارمتوسط 52 اصله پایه فشارضعیف ، و مجموعا 19 دستگاه ترانس در ظرفیتهای مختلف معیوب گردیدند که بخش عمده آنها تا 
کنون اصلاح و مشترکین برقدار گردیدند.  کریمی بادآور شد تا کنون گروههای عملیاتی در 564 مورد اعزام، خرابی های برق را در نقاط 
مختلف استان برطرف نموده اند.در پایان مهندس کریمی توصیه کرد: از قرار گرفتن در کنار شبکه های برقدار و یا پارک خودروها در 

شرایط بارانی در کنار پایه های برق خودداری و هر گونه نواقص و عیوب قابل رویت را در اسرع وقت به مرکز 121 اطلاع رسانی کنند.

ثبت بهترین عملکرد در  شاخص های تکرار و شدت حوادث از آغاز دوران 
بهره برداری تا كنون

اصفهان – لیلا قاسمی: نخستین کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار شرکت فولاد مبارکه در سال 140۳ با حضور مدیرعامل، 
جمعی از معاونان، مدیران ارشد، مدیر بهداشت حرفه ای، ایمنی و محیط زیست و مدیران نواحی تولید، ستاد و پشتیبانی روز 
یک شــنبه نوزدهم فروردین ماه در محل برگزاری همایش های مرکز تحقیقات فولاد مبارکه برگزار شد. در این جلسه، پس از 
اینکه حسین مدرسی فر مدیر بهداشت حرفه ای،  ایمنی و محیط زیست گزارش عملکرد ایمنی شرکت در سال 1402 را ارائه 
کرد، محمدیاسر طیب نیا مدیرعامل فولاد مبارکه در بیاناتی ضمن قدردانی از دستاوردهای ایمنی شرکت در سال 1402 گفت: 
اینکه فولاد مبارکه در سال گذشته توانست بهترین عملکرد و نتایج را در حوزه ایمنی در طول تاریخ بهره برداری به ثبت برساند، 
دستاورد ارزشمندی است که در سایه تلاش همگانی و به ویژه زحمات قابل تقدیر مدیران و کارشناسان حوزه ایمنی شرکت به 
دست آمده است. مدیرعامل فولاد مبارکه از جلسات ایمنی به عنوان مهم ترین جلسات سازمان یاد و اظهار کرد: در این جلسات 
دغدغه مدیریت و تمامی مسئولان حوزه ایمنی باید مراقبت از کارکنان به عنوان ارزشمندترین سرمایه شرکت باشد. ایمنی باید 
در سازمان به گونه ای ترویج، فرهنگ سازی و نهادینه شود که عزیزان بتوانند در صحت و سلامتی کامل به جهاد تولید همت 
گمارند. وی در ادامه سخنان خود گفت: تولید یکی از ارکان و اهداف مهم سازمان است؛ اما از ایمنی و سلامت انسان ها و کارکنان 
مهم تر نیست. همواره تأکید کرده ایم که تولید باید ایمن باشد. درعین حال ما بالاتر از ایمنی، به محیط سالم نیاز داریم. مدیرعامل 
فولاد مبارکه اظهار امیدواری کرد: همچنان که در حوزه ایمنی در سال 1402 سرآمد سایر سازمان ها بودیم، در سال 140۳ نیز 

باید دغدغه ما ترویج بیش ازپیش فرهنگ ایمنی، بهبود فرایند محیط کار و توسعه رهبری ایمنی باشد.

دیدار و نشست شهردار اراک با فرمانده سپاه روح الله استان مركزی 
اراک- فرناز امیدی: در ســالروز تشکیل سپاه پاسداران انقلاب 
اســلامی صورت گرفت. شهردار اراک در سالروز تشکیل نهاد انقلابی 
سپاه پاسداران انقلاب اسلامی با فرمانده سپاه روح الله استان مرکزی 
دیدار نمود و این روز را به ایشان و تمامی سبزپوشان دلیر و رشید سپاه 
استان و شهر اراک تبریک گفت. به گزارش اداره ارتباطات و امور بین 
الملل شــهرداری، صبح روز یکشنبه دوم اردیبهشت ماه سال جاری، 
دکتر محمودی شهردار اراک به همراه فدوی رییس سازمان مدیریت 
پسماند و قاســمی مدیر اداره ارتباطات و امور بین الملل شهرداری، 
با ســردار محسن کریمی فرمانده سپاه روح الله استان مرکزی دیدار 

نمودند. در این دیدار که به مناســبت سالروز تشکیل سپاه پاســداران انقلاب اسلامی صورت گرفت، شهردار اراک ضمن تقدیر از 
کارنامه درخشان سپاه در تمامی دوران ها چه دوران دفاع مقدس و چه دفاع از حرم و همچنین عرصه های نظم و امنیت کشور، رفع 
محرومیت زدایی و اقدامات جهادی همراه با عمران و آبادانی، توانمند سازی و ایجاد اشتغال، علمی و پژوهشی و دیگر دستاوردهای 

عظیم، این روز را به فرمانده سپاه روح الله استان و تمامی سبزپوشان دلیر و رشید سپاه استان و شهر اراک تبریک گفت.

قدیمی ترین سالن آمفی تئاتر كشور محل برگزاری نمایشگاه تجهیزات 
قدیمی سینما شد

اهواز - شــبنم قجاوند: به منظور ارایــه اطلاعات از تاریخچه 
فعالیت های فرهنگی صنعت نفت در شهرســتان مسجدسلیمان و 
آشنایی نسل های جدید با این تاریخچه، نمایشگاه دائمی وسایل و 
تجهیزات قدیمی هنرهفتم در تالار سالن سینما نفت مسجدسلیمان 
ایجاد شــد. در این اقدام که به همت اداره خدمات اداری اجتماعی 
مدیریت خدمات صورت پذیرفت برخی اقلام مربوط به نمایش فیلم 
که دارای قدمت بالای 90 ســال می باشند با رعایت اصول مراقبتی 
و همــکاری و نظرتخصصی کارشناســان موزه نفــت جهت بازدید 
علاقمندان به معرض نمایش گذارده شــد. اقلام به نمایش گذارده 

شده در این تالار عبارتند از : پروژکتور نمایش اسلاید – پروژکتور نمایش فیلم 16 و ۳5 میلی متری – میز برگردان فیلم – انواع لنز 
– دستگاه ضبط صوت فروگراف  ودستگاه برش و چسباندن فیلم .  لازم به توضیح است پس از فوران و اکتشاف نخستین چاه نفت 
خاورمیانه در سال 1287 خورشیدی در مسجدسلیمان، سالن سینما مجموعه فرهنگی ورزشی باشگاه مرکزی به عنوان نخستین 

سالن سینما و آمفی تئاتر کشور، همانند بسیاری دیگر از نخستین امکانات رفاهی و صنعتی در این منطقه ایجاد و احداث شد .

پیش بینی تولید ۴00 هزار تن گندم در ایلام
ایلام-هدی منصوری:مدیرکل غله استان ایلام با اشاره به آغاز برداشت گندم در مناطق جنوبی استان ایلام، گفت: پیش بینی 
می شــود 400 هزار تن گندم در ایلام تولید شــود.  همایش روز ملی گندم و نان و جشــن شکرگزاری گندم روز یکشنبه 2 
اردیبهشــت ماه در دشت عباس شهرســتان دهلران برگزار شد. اصغر باباخانی مدیرکل غله استان ایلام در حاشیه آئین جشن 
برداشــت گندم در دهلران گفت: از امروز شــاهد برداشــت گندم به عنوان یک کالاهای مهم اقتصادی در استان و در منطقه 
دشــت عباس دهلران هستیم. وی افزود: شهرستان دهلران قطب اصلی تولید گندم در استان ایلام است، و با توجه به نزولات 
آسمانی شاهد برداشت قابل ملاحظه ی گندم هستیم. مدیرکل غله استان ایلام، ادامه داد: امسال پیش بینی می شود حدود 400 
هزار تن تولید گندم از سطح مزارع استان برداشت شود.  باباخانی خاطرنشان کرد: اداره کل غله و خدمات بازرگانی با 17 سیلو در 

بخش خصوصی با ظرفیت 4۳0 هزار تن و 2۳ مرکز تعاون روستایی آماده خرید گندم از کشاورزان است.

نواخته شدن زنگ سلامت  استان گلستان ،به مناسبت هفته سلامت  
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مراسم نمادین زنگ سلامت استان با حضور ریاست دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 
درمانی گلستان و  مدیر کل آموزش وپرورش استان ، مدیران و مسئولین استان و شهرستانی در مدرسه فضیلت شهرستان گرگان 
برگزار گردید.در این مراســم دکتر گلفیروزی به بیان اهمیت خود مراقبتی ، تغذیه ســالم ، فعالیت بدنی و ورزش در دانش آموزان 
پرداختند و گفت: دانش آموزان می توانند پیام آور سلامت در محیط مدرسه، خانواده و جامعه باشند. به گفته وی: در راستای ترویج 
برنامه فعالیت بدنی در نوجوانان ، ازکلیه دانش آموزان، والدین و کارکنان مدارس جهت شرکت در مراسم پیاده روی خانوادگی که در 
روز چهار شنبه، برگزارمی گردد دعوت کرد.در حاشیه این مراسم نقاشی زنده با موضوع حمایت از کودکان غزه انجام شد،همچنین 

برگزاری مسابقه پرسش و پاسخ از دانش آموزان برگزار و به برندگان جوایزی اهدا گردید.

دستگیري عاملان چاقوكشي در كردكوي 
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: ســرهنگ "امیر باقري" در گفت وگو با خبرنگار خبرگزاري پلیس،گفت: در پي اعلام مرکز 
فوریتهاي پلیس110 مبني بر یک مورد درگیري با سلاح سرد در یکي از محلات شهرستان کردکوي، موضوع به صورت ویژه در دستور 
کار ماموران کلانتري 11شهرســتان قرار گرفت.وي با بیان اینکه متهمان پیش از حضور ماموران از محل متواري شده بودند، افزود: 
با تحقیقات تخصصي و بررسي هاي بعمل آمده توسط پلیس، 2 نفر از عاملان درگیري و چاقوکشي شناسایي و پس از هماهنگي با 
مرجع قضائي در یک عملیات غافلگیرانه دستگیر شدند.فرمانده انتظامي کردکوي تصریح کرد: متهمان در تحقیقات اولیه پلیس به بزه 

ارتکابي اعتراف و علت و انگیزه خود را اختلافات شخصي اعلام کردند.

 پیام تبریك مدیر عامل شركت توزیع نیروی برق استان گلستان 
بمناسبت ۲۹ فروردین ماه روز جهانی سیمبان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: سید احمد موسوی مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان در پیامی فرارسیدن 
29 فروردین ماه؛ روز جهانی سیمبان را به سیمبانان زحمتکش شرکت توزیع نیروی برق گلستان تبریک گفت.آنان که در سخت 
ترین شرایط، جان بر کف، متعهدانه پای بر بلندای تیرهای برق می گذارند تا چراغ خانه های هم استانی های عزیز را روشن نگاه دارند 
بی شک از والاترین خادمان مردم وکشورند. این جانب به نمایندگی از خانواده بزرگ کارکنان شرکت توزیع نیروی برق گلستان، فرا 
رسیدن 29 فرودین ماه؛ روز جهانی سیمبان را به همکاران سیمبان پرتلاش شاغل در این شرکت و تمامی خدمتگزاران ایران اسلامی 

در صنعت برق کشور تبریک و تهنیت می گویم.

اصفهان - معصومه قاسمی : مدیرعامل هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
درآئین امضای قرارداد ســایت پالایشــگاه اصفهان درهرمزگان که با حضور 
اســتاندار این استان برگزار شد با اشاره به اینکه احداث سایت دوم پالایشگاه 
اصفهان درهرمزگان کار بســیار بزرگی است که پالایشــگاه اصفهان را جزو 
ســرآمدان صنعت پالایش کشــور قرار خواهد داد افزود: مــا قصد داریم در 

هرمزگان پالایشگاه 120 هزار بشکه ای ایجاد کنیم .
به گزارش خبرنگار رسانه ای واحد روابط عمومی و بین الملل هلدینگ پترو 
پالایش اصفهان،دکتر محسن قدیری، درزمینه احداث سایت دوم پالایشگاه 
اصفهان در بندرعباس توضیح داد: بزودی تجهیزات پالایشــگاهی به کشــور 

منتقل خواهد شد.
وی با اشاره به اینکه هلدینگ پتروپالایش اصفهان برای خرید این پالایشگاه 
1۳ میلیون یورو اختصاص داده است که تجهیزات آن در حال حمل به ایران 
است افزود: برای احداث سایت دوم پالایشگاه در هرمزگان کار نقشه برداری از 
2 ماه آینده شروع خواهد شد و سپس ساخت سیویل و فونداسیون انجام می 

شود، این اقدامات به سرعت تا انتهای سال آینده انجام خواهد شد.
وی بــا تاکید بــه این که برای ترخیص تجهیزات این پالایشــگاه نیازمند 

هماهنگی و همکاری اســتانداری هرمزگان هستیم ادامه داد: اگر چه هزینه 
های ما دریک استان دیگر برای احداث پالایشگاه بیشتر شده است اما ایجاد 
این پالایشــگاه در بندرعباس کاربسیار بزرگی خواهد بود، امیدواریم که برای 
قیمت زمین نیز هماهنگی و مساعدت های لازم توسط استانداری هرمزگان 

با ما انجام شود.

دکترقدیری، به این مســئله نیز اشاره داشــت که سال قبل برای اقدامات 
پالایشگاه هرمزگان 20 همت اعتبار ازسوی پالایشگاه اصفهان اختصاص داده 
شــد افزود: 20 همت نیز امسال برای این کار تخصیص خواهد یافت و پیش 

بینی ما برای این پروژه 250 میلیون یورو است.
وی با اشاره به اینکه روش های سرمایه گذاری و انتخاب پیمانکار انجام شده 
است گفت: ان شاءا… اقداماتی که برای اداره صمت و محیط زیست نیاز است 
نیز با پیگیری استانداری هرمزگان انجام شود در این زمینه کریدور ها و حریم 

های انتقال نیز مشخص گردیده است .
در ادامه نیز مهدی دوســتی، استاندار هرمزگان گفت: طبق مصوبه رسمی 
دولت؛ استفاده از مرز رسمی هرمزگان با دیگر کشورها و انجام راه آهن درحال 
انجام اســت که در این زمینه عرصه ای را مشــخص نموده ایم که با قدری 

استحصال این زمین را نیز در بندر در اختیار پالایشگاه اصفهان قرار دهیم .
وی درباره موقعیت سایت پالایشگاه اصفهان در بندرعباس گفت: 468هکتار 
زمین در منطقه ای در شمال شرقی هرمزگان برای این کار درنظرگرفته شده 
است که هم فاصله زیست محیطی آن رعایت شده و دو خط انتقال نیز دراین 

محدوده وجود دارد که دارای دو جاده دسترسی است.

آذربایجان شــرقی - روزنامه فرصت امروز: مجتمع مسکونی ۳42 
واحدی ســرو تنها پروژه باقی مانده از طرح مسکن مهر است که چالش های 
پیش روی این پروژه طی جلساتی به میزبانی شرکت عمران شهر جدید سهند 

در مسیر حل و فصل قرار گرفته است.
با حضور فرماندار شهرستان اسکو، رئیس دادگستری و دادستان شهرستان، 
معاونت اداره کل کار، تعاون و رفاه اجتماعی، مدیرعامل شرکت عمران و وکیل 
مدافع و نماینده متقاضیان، جلسه بررسی نحوه تسویه حساب اعضا و تعاونی 
بر اساس میزان واریزی اعضا و انجام تعهد تعاونی در قبال واریزی ها به میزبانی 

شرکت عمران شهر جدید سهند برگزار شد.
مدیرعامل شرکت عمران شهر جدید سهند در مورد نتایج این جلسه گفت:  
در این جلســه هزینه ساخت هر مترمربع زیربنا که توسط هیئت کارشناسی 
رسمی دادگستری اعلام شده بود، مورد بررسی و تأیید قرار گرفت و مقرر شد 
کلیه اطلاعات و مدارک متقاضیان با میزان واریزی و به تفکیک واحدها، طی 
سه روز در اختیار شرکت عمران شهر جدید سهند قرار گرفته و شرکت عمران 
نیز با در اختیار داشــتن پرونده ها، بررسی های لازم را طی یک هفته انجام و 

نتیجه را به تیم داوری ارائه کند.
فرهاد سعیدی، با اشاره به برگزاری جلساتی به منظور رفع کامل چالش های 
پیــش  روی پروژه و تکمیل آن، تأکید کرد: همه باید تلاش کنند تا گره های 
پروژه  گشــوده شده و با اعمال راهکارهای سریع، واحدها تکمیل و در اختیار 

متقاضیان قرار گیرد.
مسئولان حاضر در جلسه نیز بر اهمیت گره گشایی از پروژه و برنامه ریزی 
برای انجام تعهدات متقاضیان و تعاونی مســکن و تکمیل نواقص پروژه خانه 

مطبوعات تأکید کردند.
بررســی میزان واریزی ها، احصای قیمت تمام شــده پروژه، ارزیابی میزان 
بســتانکاری یا بدهکاری شرکت تعاونی، درصد پیشــرفت  فیزیکی پروژه به 
تفکیک واحدها و بررسی وضعیت محوطه سازی پروژه از اهم موارد مطروحه 

در جلسه بود.

اراک- فرناز امیدی: استاندار استان مرکزی گفت:مصرف برق مشترکین 
باید با جدیت بیشتری مورد پایش و رصد قرار گیرد و با مراکز غیرمجاز رمز ارز 

دیجیتال با قاطعیت برخورد می شود.
فرزاد مخلص الائمه در نشست کمیسیون برنامه ریزی، هماهنگی و نظارت 
بر مبارزه با قاچاق کالا و ارز استان با بیان اینکه انتظار از وزارت نیرو این است، 
مصرف برق مشترکین با جدیت بیشتری رصد شود زیرا مبلغ هنگفتی برای 
یارانه انرژی در کشور هزینه می گیرد و اقدامات در حوزه مبارزه با رمز ارزهای 

دیجیتال با حساسیت بالا مورد تاکید و دستور کار ویژه باید قرار گیرد.
وی با توجه به شعار سال و تاکید رهبری بر رشد تولید در کشور گفت:برق 
زیر ساخت زیرساخت هاست و باید انرژی در خدمت صنعت و کشاورزی قرار 

بگیرد.
مخلص الائمه با تأکید بر اینکه مبارزه با قاچاق دغدغه مقام معظم رهبری 
است، خاطرنشان کرد: رویکرد در بحث مبارزه با قاچاق صرفاً مقابله ای نیست 

بلکه باید فرهنگِ نه به کالای خارجی و قاچاق را جا بیندازیم.
وی با بیان اینکه روند مبارزه با قاچاق کالا در استان روند روبه رشد و موفقی 

اســت، افزود:توجه به اقدامات فرهنگی برای پیشگیری از قاچاق باید بیش از 
پیش مورد توجه قرار گیرد.

معاون سیاسی و امنیتی استان مرکزی گفت:هر کالایی که از مبادی رسمی 
وارد کشور نشود به اقتصاد کشور ضربه و آسیب های فراوان می زند و استان 

مرکزی به دلایل اســتراتژیکی تاثیر بسزایی در مبارزه با قاچاق کالای کشور 
دارد.

بهنام نظری با اشاره به تحقق منویات مقام معظم رهبری در راستای شعار 
سال کشور و رشد تولید، افزود : 7 میلیارد و پانصد میلیون تومان کالای قاچاق 

در سال گذشته در استان کشف شده است.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی گفت: از برنامه های مهم 
این شرکت، با توجه به سهم بالای مصرف برق دستگاه های ماینر، کشف مراکز 

غیر مجاز استخراج رمز ارز و برخورد قانونی با افراد متخلف است.
محمــود محمودی بیان کرد: 17 هزار دســتگاه ماینر تاکنون در اســتان 
شناسایی و جمع آوری شــده است که بار مصرفی آنها معادل 48مگاوات به 
میزان  5درصد پیک بار مصرفی و معادل برق مصرفی سه شهر تفرش،آشتیان 

و کمیجان بوده است.
محمودی گفت :شناسایی مراکز غیرمجاز استخراج رمز ارز در استان مرکزی 
با جدیت ادامه دارد و انتظار اســت شــهروندان در صورت اطلاع، مراتب را  با 

شماره گیری سامانه 121 اتفاقات شرکت توزیع نیروی برق را اطلاع دهند.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: رئیس مرکز مدیریت راه های اداره کل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای استان از تردد بیش از ۳4 میلیون و 90 هزار 
خودرو طی فروردین ماه سال 140۳ در محورهای مختلف استان آذربایجان 

شرقی خبر داد.
حسین بلوکی با اعلام این خبر افزود: با توجه به اطلاعات به  دست آمده از 
98 دستگاه تردد شمار آنلاین در محورهای مختلف استان این آمار در مقایسه 

با مدت مشابه سال گذشته 4 درصد افزایش داشته است.
بلوکی اضافه کرد: از کل تردد ثبت شده 10 درصد مربوط به وسایل  نقلیه 

سنگین و 90 درصد مربوط به وسایل  نقلیه سبک بوده است.

وی ادامه  داد: در این مدت تعداد وســیله نقلیه ورودی به اســتان برابر با 2 
میلیون و 5۳ هزار و تعداد وسیله نقلیه خروجی نیز برابر با یک میلیون و 990 
هزار دســتگاه خودرو بوده اســت که نسبت به  مدت مشابه سال قبل در آمار 
ورودی افزایــش 1۳ درصدی و در آمار خروجی افزایش 9 درصدی را نشــان 
می دهند. بلوکی پر ترددترین محورهای استان در این بازه زمانی را به  ترتیب 
محور رفت و برگشت کنارگذر جنوبی شهید کسایی )باسمنج - تبریز( و )تبریز 
- باسمنج(، محور رفت و برگشت ایلخچی - تبریز، محور رفت و برگشت تبریز 
- صوفیان، محور رفت و برگشــت آذرشهر - ایلخچی و محور رفت و برگشت 

آزاد راه تبریز - زنجان )بستان آباد - عوارضی تبریز( برشمرد.

همدان- مجید ملکیان: مدیر این منطقه عملیاتی از افزایش ایمنی 11 
ایستگاه شیر بین راهی با نصب دیوار بتنی خبر داد .

جلیل بصیری پارســا با اعلام این مطلب اظهار داشــت: به همت کارکنان 
تلاشگر عملیات خطوط لوله و مراکز بهره برداری خطوط لوله بیجار ، ایلام ، 
خرم آباد ، کوهدشــت و همدان و به منظور افزایش ایمنی و مراقبت بیش از 
پیش ایســتگاه های شیر بین راهی خطوط لوله و جلوگیری از سرقت حصار 
های فلزی این ایســتگاه ها؛ ساخت ، حمل و نقل و نصب قطعات دیوار های 
پیش ساخته بتنی در 11 ایستگاه شیر بین راهی خطوط لوله در این منطقه 

عملیاتی صورت پذیرفت .
مدیر منطقه7عملیات انتقال گاز در ادامه اضافه کرد : این ایستگاه های شیر 
بین راهی بر روی خطــوط 48 اینچ صادرات ، ۳0 اینچ ایلام ، 16 و ۳6 اینچ 

خرم آباد ، 12 اینچ بیجار و ۳0 اینچ همدان واقع شده اند .
عملیات رفع نشتی در ۵ مركز بهره برداری خطوط لوله 

منطقه7عملیات انتقال گاز"
مدیر این منطقه عملیاتی از انجام عملیات رفع نشتی در 5 مرکز بهره برداری 

خطوط لوله واقع در این منطقه خبر داد .
جلیل بصیری پارسا با اعلام این مطلب اظهار داشت: با تلاش کارکنان خدوم 

عملیات خطوط لوله و مراکز بهره برداری خطوط لوله اراک ، کوهدشت ، بیجار 
، همدان و کرمانشــاه شیرهای واقع در ایســتگاه های بین راهی و گیرنده و 
فرستنده پیگ در 5 مرکز بهره خطوط لوله منطقه تعویض و رفع نشت گردید. 
مدیر منطقه7عملیات انتقال گاز در ادامه افزود  : تعویض شیرهای رسیور ، 
بای پس و بلودان ایستگاه رسیور خط 12 اینچ گرماب زرین رود ، شیر بلودان 
فلنجی ایستگاه واقع در خط 48 اینچ کوهدشت - چهارمله،  شیرهای بلودان 

خط ۳0 اینچ نیزار - اراک و ایســتگاه cgs  روانسر و همچنین شیرهای ونت 
لانچر و رسیور بخشی از خط ششم سراسری ، از جمله این تعمیرات بوده است
طی سال گذشته  صورت پذیرفت؛ انتقال بیش از ۴۱ میلیارد متر 

مکعب گاز از منطقه7عملیات انتقال گاز
مدیر منطقه7عملیات انتقال گاز از انتقال بیش از 41 میلیارد مترمکعب گاز 

در سال 1402 از این منطقه عملیاتی خبر داد .
بجلیل بصیری پارسا مدیر این منطقه عملیاتی با اعلام این خبر اظهار داشت: 
با تلاش همکاران ساعی ioc  و همکاری سایر واحدهای عملیاتی و پشتیبانی 
منطقه؛ طی سال 1402 حدود 41 میلیارد و 600 میلیون متر مکعب گاز از 

این منطقه عملیاتی منتقل گردیده است.
بصیری پارسا در ادامه افزود : از این میزان گاز انتقالی ، حدود 21 میلیارد و 
600 میلیون مترمکعب در استان های تحت پوشش منطقه7 عملیات انتقال 
گاز مصرف گردیده که 2 درصد نسبت به مدت مشابه در سال 1401 افزایش 

داشته است .
مدیر منطقه7عملیات انتقال گاز در ادامه اضافه کرد  : همچنین طی سال 
گذشته،  حدود 12 میلیارد مترمکعب گاز از این منطقه عملیاتی به منطقه 8 

عملیات انتقال گاز منتقل گردیده است .

 با حضور مدیر عامل هلدینگ پتروپالایش اصفهان و استاندارهرمزگان صورت گرفت:

قرارداد سایت پالایشگاه اصفهان درهرمزگان امضاء شد

تنها پروژه باقی مانده مسکن مهر در شهر جدید سهند؛

نواقص پروژه تعاونی مسکن خانه مطبوعات 
تکمیل خواهد شد

استاندار مركزی: 

با مراكز غیرمجاز رمز ارز دیجیتال با قاطعیت برخورد می شود

یك مقام مسئول اعلام كرد؛

ثبت بیش از ۳۴ میلیون و ۹0 هزار تردد خودرو در محورهای آذربایجان شرقی

  افزایش ایمنی ۱۱ ایستگاه شیر بین راهی منطقه7عملیات انتقال گاز 

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیر منطقه 8 
عملیات انتقال گاز از رشد 86 درصدي دوره هاي آموزشي 
کارکنان طي سال گذشته در این منطقه عملیاتي خبر 
داد. فیروز خدائي، با اعــلام این خبر افزود: در طول 12 
ماه سال گذشته میزان سرانه آموزشي همکاران رسمي، 
قرارداد مســتقیم و ارکان ثالت 48 ســاعت بوده که در 
مقایسه با مدت مشابه ســال 1401 سرانه آموزشي در 
این منطقه عملیاتي رشد 26 درصدي را نشان مي دهد. 
خدائي، اثربخشي دوره هاي آموزشي سال گذشته را 89 
درصد ذکر کرد و افزود: ماحصل این دوره هاي آموزشي، 
رشد چشــمگیر و کیفي فعالیتها و عملکرد کارکنان و 
افزایش رضایتمندي شــرکت کننــدگان در دوره هاي 
آموزشــي در این منطقه است. مدیر منطقه 8 عملیات 
انتقال گاز، همکاري مســتمر با سلامت اداري در جهت 
تحقق اهداف و شاخص هاي سلامت اداري مرتبط با امور 
آموزش، برگزاري 64 دوره آموزشــي در گروههاي فني 
تخصصي، شغلي، مدیران، عمومي و فرهنگي، بانوان، بدو 
استخدام را از نمونه دوره هاي برگزار شده سال گذشته 

در این منطقه عملیاتي نام برد.
وي همچنین، برگزاري 12 دوره آموزشي فشرده بدو 
اســتخدام براي 72 نفر از مشــمولین بند "د" و "و" و 
انجام تمامي مراحل تشریفات آن اعم از طراحي و برنامه 
ریزي دوره و استفاده از اساتید مجرب، هماهنگي حضور  
شــرکت کنندگان و اجراي بي نقص دوره ها، تحلیل و 
پایش فرم هاي اثربخشي دوره هاي 12 گانه، تهیه کارنامه 
و ارسال به آموزش ســتاد جهت تکمیل فرآیند تبدیل 
وضعیت از نظر آموزشي را از دیگر دوره هاي برگزار شده 

سال گذشته و رشد آموزش در این منطقه عنوان کرد.
خدائــي، میزباني برگــزاري دوره هــاي قطب هاي 

تخصصي براي 4 دوره آموزشي با حضور مدیران مناطق 
دهگانه، پالایشــگاهها، گازهاي اســتاني و... در راستاي 
آمــوزش مدیران فاز اول، برگزاري دوره هاي آموزشــي 
استاد - شاگردي و برگزاري 5 دوره موفق در سال 1402، 
تحقق 7۳ درصدي نیازسنجي آموزشي انجام شده و انجام 
14 دوره موردي )P.S:Problem Solving(، برگزاري 
دوره هــاي مدون ایمني و آتش نشــاني براي کارکنان 
 حراســت و بهره برداري - آموزش بروزرســاني نرم افزار
 IP-CMMS در کلیــه واحدهاي مرتبط عملیاتي را از 
دیگر دلایل رشد آموزش در این منطقه عملیاتي عنوان کرد.

منطقه ۸ عملیات پیشرو در اجرای برنامه های 
تعمیراتی

مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز همچنین از تحقق و 
دست یابی 86 درصد ي برنامه هاي عملیاتي نگهداري و 
تعمیرات پیش بیني شده در بخش عملیات ایستگاهها و 

خطوط لوله در سال گذشته خبر داد.
فیروز خدائي، با اعلام این خبر گفت: در سایه مشارکت 
و همدلي همکاران، این منطقه عملیاتي در اجراي برنامه 
هاي تعمیراتي پیشــرو بوده و موفق شــد با  تحقق 86 
درصدي  اهداف و برنامه ها در بخش نگهداري و تعمیرات 

سال گذشــته، گامي موثر در مســیر حرکت به سوي 
خوداتکایي و تعالي سازماني بردارد.

مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز اظهار داشت: اورهال 
ســطح C  توربین واحد دو تاسیســات ایده لو، اورهال 
۳2000 ســاعته توربین واحد یک تاسیســات مرگنلر، 
اورهال ۳2000 ســاعته توربین واحد ســه تاسیسات 
مرگنلر با پیشرفت 60 درصد، تعمیرات سطح B توربین 
واحد سه تاسیسات هشترود، تعمیرات سطح B توربین 
واحد ســه تاسیسات ایده لو، اورهال کمپرسور گاز واحد 
چهار تاسیسات اردبیل، انجام بازدید هاي دوره اي اقلام 
مکانیکي و برقي تمامي تاسیسات منطقه، از اهم اقدامات 
شاخص عملیات ایســتگاهها در سال گذشته مي باشد.  
وي، تعویض میترهاي اولتراسونیک هاي تاسیسات مرند 
و مرگنلر با اورفیس پلیت، نصب و راه اندازي کمپرسور و 
درایر هواي تأسیسات اندازه گیري جلفا، نصب و راه اندازي 
کنترل ولو دوم ریسایکل واحد دیسپچینگ )کابل کشي، 
تیوپ - کشي، تغییرات سیستمي در PLC( خط لوله 
تبریز، را از دیگر برنامه هاي انجام یافته عملیات ایستگاهها 
سال گذشته برشمرد. خدائي ادامه داد: پیگراني هوشمند 
خطوط لوله به طول 984 کیلومتر، نشــت یابي خطوط 
لوله به طول 418۳ کیلومتر، ولتاژگیري 7706 کیلومتر 
خطوط لوله، انجام 12 مورد عملیات انشعاب گرم، واریانت 
خط ۳0 اینچ چلوند - اردبیل در محدوده رانشي گردنه 
حیران با 85 درصد پیشــرفت، تعمیرات کامل ناشي از 
 ،DCVG گزارشات نتایج حاصل از پیگراني هوشمند و
تزریق گاز خط لوله انتقال گاز جدیدالاحداث بطول 16 
کیلومتــر، انجام عملیات تعمیراتــي اضطراري خط 40 
اینچ تبریز - بازرگان نیز از اهم اقدامات شاخص عملیات 

خطوط لوله در سال گذشته مي باشد.

طی سال گذشته محقق شد؛

رشد ۸۶ درصدی دوره های آموزشی در منطقه ۸ عمليات انتقال گاز
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نویسنده: علی آل‎علی
کارآفرین��ان معم��ولا فکر می‎کنند موفقی��ت در عرصه 
بازاریابی فق��ط مخصوص برندهای بزرگ ب��ا بودجه‎های 
چند میلیون دلاری اس��ت؛ از آن دس��ت برندهایی که که 
هیچ ترسی از ولخرجی ندارند و فقط به فکر کسب شهرتی 
مثل سوپراس��تارهای دنیای ورزش هستند. بقیه برندها و 
کارآفرینان هم در این میان خیلی ش��انس بیاورند، سهم 
اندکی از بازار نصیب‎شان می‎شود و اگر هم ستاره اقبال‎شان 
افول کرده باشد باید خیلی زود دنبال کار و کاسبی دیگری 
برای خودشان باشند. به هر حال بازاریابی در شرایطی که 
برندهایی مثل آدیداس یا کوکا کولا بازار را قبضه کرده‎اند، 
اگر س��خت‎تر از جان سالم به در بردن از هفت‎خان رستم 

نباشد، قطعا خیلی هم راحت نیست، مگر نه؟
ش��کی نیست بازاریابی با حضور غول‎های مرحله آخری 
ک��ه اتفاقا بودجه‎های تمام نش��دنی ه��م دارند، مثل یک 
مس��ابقه ماراتن سخت و نفسگیر اس��ت. با این حال شما 
لازم نیست از همان اول کاملا روحیه‎تان را ببازید. چراکه 
نوآوری‎های دنیای تکنولوژی فاصله میان برندها را روز به 
روز کمتر می‎کند. مثلا همین اینستاگرام را در نظر بگیرید؛ 
تا همین چند سال قبل هیچ کارآفرینی حتی در رویاهای 
دور و درازش ه��م فک��ر رقابت با برندی در ح��د و اندازه 
ژیلت را نمی‎کرد، اما به لطف اینستاگرام و بقیه شبکه‎های 
 Dollar( اجتماع��ی حالا برندی مث��ل دالر ش��یو کلاب
Shave Club( ب��ا بودج��ه‎ای جمع و ج��ور کلی در بازار 
گرد و خاک می‎کند و حسابی هم خجالت رقبا درمی‎آید؛ 
ط��وری که انگار اصلا هیچ برند دیگ��ری به غیر از آنها در 

بازار وجود هم ندارد!
م��ا در روزنامه فرص��ت ام��روز معتقدی��م بازاریابی در 
اینستاگرام بهترین فرصت برای کارآفرینان صفر کیلومتر 
و صاحبان کسب و کارهای کوچک برای به چالش کشیدن 
برندهای غول‎پیکر اس��ت. البته در اینج��ا خبری از گرز و 
شمش��یر یا مبارزات تن به تن کلاسیک نیست. در عوض 
شما باید یاد بگیرید چطور از هزارتوی خطرناک بازاریابی 
و انواع تله‎های مختلف جان سالم به در ببرید. خب انتظار 
ندارید که در دنیای اینستاگرام برای موفقیت بازاریابی شما 

فرش قرمز پهن کرده باشند؟
اگر ش��ما هم مدت‎هاست منتظر هستید تا آستین‎ها را 
بالا بزنی��د و مثل خیلی دیگر از دوس��تان‎تان وارد دنیای 
بازاریابی در اینستاگرام شوید، این مقاله همان تکه گمشده 
کارتان اس��ت که مدت‎هاست دنبالش هستید. اگر یادتان 
باشد، ما قبلا با شما درباره بعضی از تکنیک‎های بازاریابی 
در اینس��تاگرام گپ و گفتی داش��ته‎ایم. اشتباه نکنید، ما 
الان قصد نداریم دوباره بحث‎های گذشته را تکرار کنیم و 
حسابی روی اعصاب‎تان رژه برویم. به جای چنین کارهای 
کلیش��ه‎ای من و همکارانم می‎خواهیم ش��ما را یک سر و 
گ��ردن بالات��ر ار رقبا قرار دهیم. این ه��دف را هم با مرور 
بعضی از رایج‎ترین اشتباهات بازاریابی در اینستاگرام دنبال 
خواهیم کرد. پس اگر کوله‎ت��ان را جمع کرده‎اید، کم کم 
ماجراجویی‎مان در دنیای اش��تباهات بازاریابی اینستاگرام 

را شروع کنیم. 
نبایدهای بازاریابی در اینستاگرام

بازاریابی در اینس��تاگرام مثل شرکت در مسابقات رالی 
داکار اس��ت. حتی پرافتخارترین راننده‎ه��ای دنیا هم اگر 
در چنین رالی س��ختی یک راهنمای خوب دم دست‎شان 
نداشته باشند که هر لحظه وضعیت جاده و پیچ و خم آن 
را گزارش کند، دیر یا زود ماشین‎ش��ان چپ خواهد کرد. 
اینطوری نه تنها خبری از درو کردن جایزه‎های مس��ابقه 
نیس��ت، بلکه احتمالا دیگر حتی ی��ک برند هم حاضر به 
قبول اسپانس��ری چنین راننده‎ای نخواهد ش��د؛ به همین 

سادگی!
همانطور که در ابت��دای مقاله گفتیم، ما در اینجا قصد 
داری��م ش��ما را با بعضی از اش��تباهات رای��ج در بازاریابی 
اینس��تاگرامی آشنا کنیم. اگر از مخاطب‎های پر و پاقرص 
روزنامه فرصت امروز باش��ید، خیلی خوب می‎دانید که ما 
هی��چ وقت به کمت��ر از بهترین اس��تراتژی‎ها و تکنیک‎ها 
دنیای کسب و کار راضی نمی‎شویم. پس لطفا هرچه ایده 
و اش��تباه کلیش��ه‎ای که قبلا به طور جسته و گریخته به 
گوش‎تان خورده را دور بریزید تا ش��ما را با مجموعه‎ای از 
کلیدی‎ترین اشتباهات این حوزه آشنا کنیم. البته ما فقط 
به ذکر خش��ک و خالی اشتباهات بسنده نمی‎کنیم. بلکه 
مثل کلاس‎های بازیگری تا ش��یوه درست نقش‎آفرینی در 
فیلم‎های سینمایی را یادتان ندهیم و مطمئن نشویم یک 
آلپاچینوی دوم از ش��ما درنمی‎آید، بی‎خیال‎تان نخواهیم 
شد. اجازه دهید به همین مقدمه کوتاه اکتفا کنیم و بدون 
هیچ حرف اضافه دیگری برویم س��راغ فهرست طلایی‎مان 
در ای��ن مقاله. این ش��ما و این هم مهمترین اش��تباهات 

بازاریابی در دنیای اینستاگرام.
خرید لایک و فالوور: اشتباه نابخشودنی دنیای 

اینستاگرام
احتم��الا هیچ کدام از مخاطب‎های کاربلد ما در روزنامه 
فرصت امروز آنقدر پیر نش��ده‎اند که خاطرات خرید چند 
صد هزارتایی فالوور و لایک از س��وی بعض��ی از برندها و 
حتی کاربران حقیقی یادشان رفته باشد. چنین اکانت‎هایی 
در اولی��ن ن��گاه حس و حال ورزش��گاه نیوکم��پ با کلی 

تماشاگر مش��تاق را برای آدم زنده می‎کند، اما وقتی یک 
نگاه خریدارانه به این اکانت‎ها بیندازید خیلی زود متوجه 
ماهیت تقلبی آنها می‎شوید. آن وقت است که دیگر حتی 
یک کلمه از حرف‎های چنین برندهایی باورتان نمی‎شود و 
چه بس��ا حتی کل اعتماد به برندهای اینستاگرامی از بین 

برود؛ به عمین سادگی!
یکی از شعارهای اصلی ما در روزنامه فرصت امروز وجود 
راهکارهای س��اده برای هر مش��کل یا چالش��ی در عرصه 
کسب و کار است. شاید پیش خودتان فکر کنید با همین 
دس��ت‎فرمان خرید لای��ک یا فالوور ه��م نباید خیلی دور 
از ذهن باش��د. در این صورت بای��د کاملا ناامیدتان کنیم، 
چراکه حتی اگر مشتریان هم بویی از ماجرا نبرند و خیال 
کنند برندتان حسابی مشهور است، اینستاگرام دیر یا زود 
بالای سرتان حاضر می‎شود. آن وقت دیگر هیچ راه فراری 
ندارید و اکانت‎تان کاملا بسته خواهد شد. اگر به این ماجرا 
احتمال اخراج همیش��گی برندتان از اینستاگرام به خاطر 
زیر پا گذاشتن قوانین این پلتفرم را هم مد نظر قرار دهید، 
آن وق��ت خری��د فالوور و لایک دیگر اصلا ارزش ریس��ک 
ندارد. خب هرچه باش��د اینستاگرام عاشق چشم و ابروی 
شما نیس��ت که فقط تماشاچی قالب کردن کلاغ سیاه به 

جای قناری از سوی شما باشد، مگر نه؟
اجازه دهید ب��رای درک بهتر ضرر خرید فالوور و لایک 
فرض کنیم اصلا اینس��تاگرام کاری ب��ا برندهایی که این 
میانب��ر را انتخاب می‎کنند، ندارد. در این صورت آیا ش��ما 
به این حوزه س��رک می‎کش��یدید یا نه؟ قبول دارم هنوز 
هم خرید فالوور راهکار بدی به نظر می‎رس��د، اما دس��ت 
کم با رها ش��دن از قید و بند نظارت اینس��تاگرام دیگر با 
خیال راحت‎تری می‎ش��ود س��راغ این خری��د غیرقانونی 
رفت )امیدوارم با این توصیف خیلی یاد فیلم‎های اکش��ن 

هالیوودی نیفتید!(.
حالا که خرید فالوور کم دردس��ر ش��ده، شاید شما هم 
وسوس��ه ش��وید تا چند هزارتایی فالوور ی��ا لایک اضافی 
بخرید. با بررس��ی‎هایی که م��ا در روزنامه فرصت امروز در 
این رابطه انج��ام دادیم، قیمت چنین خریدی هم با کلی 
تخفیف رنگارنگ حس��ابی ارزان می‎افتد. حالا سوال اصلی 
این اس��ت که چرا بازهم نبای��د خرید فالوور یا لایک را در 
دس��تور کار قرار داد؟ اگر قرار باشد ما به این سوال جواب 
دهیم، یک راست می‎رویم سراغ اهمیت کیفیت در بازاریابی 
به جای صرف کمیت. به زبان خودمانی، ش��ما  باید بیشتر 
از اینکه روی تعداد فالوورها یا لایک پست‎های‎تان حساس 
باشید، دنبال ارتباط با کاربران واقعی بروید. اینطوری حتی 
اگ��ر فالوورهای‎تان فقط 10 هزار نفر هم باش��ند، حداقل 
خیال‎تان جمع است که این افراد واقعی هستند و کارتان 
را برای جلب نظرتان خوب انجام داده‎اید. از اینها گذشته، 
کاربران هم امروزه حس��ابی زرنگ ش��ده‎اند. این یعنی اگر 
شما فالوور فیک بخرید، خیلی زود همه متوجه فعالیت‎تان 
می‎ش��وند و در یک چشم به هم زدن سقوط آزاد برندتان 

شروع خواهد شد. 
استفاده از تصاویر بی‎کیفیت: مشتریان با 

چشم‎شان خرید می‎کنند!
وقتی شما وارد دنیای اینستاگرام می‎شوید، اول از همه 
باید اهمیت فرمت عکس را درک کنید. از این نظر ش��ما 
وضعیت مدیر فیلمبرداری را دارید که قبل از شروع به کار 
باید خیلی خوب با اهمیت کارش در عرصه س��ینما آشنا 
ش��ود. وگرنه حتی اگر پیشنهاد بهترین فیلم‎های دنیا هم 
روی میزش باش��د، آخر س��ر یه فاجعه تمام عیار را ضبط 

می‎کند. 
بازاریاب‎ه��ا وقتی دنب��ال تهیه و بارگ��ذاری عکس در 
اینستاگرام هستند، باید صد درصد مطمئن باشند تصویر 
موردنظر کیفیت لازم را دارد. بی‎ش��ک منظور ما در اینجا 
ثبت آثار بی‎نهایت حرفه‎ای مثل عکاس‎های حرفه‎ای دنیا 
نیست، اما دست کم باید عکس شما کمی جذابیت داشته 
باش��د. وگرنه اصلا چرا کسی باید وقتش را صرف تماشای 

عکس‎های شما کند؟ 
اگر ش��ما ه��م از آن دس��ته کارآفرینانی هس��تید که 
اش��تباهات عجی��ب و غریب بازاریاب��ی را فقط مخصوص 
برندهای کوچک می‎دانید، ما باید از همین حالا حس��ابی 
با شما مخالفت کنیم. چراکه حتی برندهای بزرگ و معتبر 
هم گاهی اوقات به سرش��ان می‎زند و اش��تباهات بچگانه 
انجام می‎دهند. راه حل ما برای اشتباه رایج بازاریاب‎ها در 
زمینه استفاده از عکس‎های غیرمرتبط برای پست‎ها خیلی 
س��اده‎تر از آن است که حتی فکرش را بکنید. ما برخلاف 
خیلی از به اصطلاح کارشناس‎ها اصلا معتقد نیستیم شما 
باید حتما فوتوش��اپ را فوت آب باشید. در عوض ابزارهای 
س��اده‎تری مثل کانوا هم کارت��ان را راه می‎اندازد. در کنار 
این مس��ئله اگر فقط کمی ق��وه تخیل‎تان را تقویت کنید 
دیگ��ر هیچ برندی در بازار به گرد پای‎تان هم نمی‎رس��د. 
حتما می‎پرس��ید خیال‎پردازی چه ربط��ی به این موضوع 
دارد؟ جواب ما برای این س��وال یک کلمه است: قرار دادن 

خودتان به جای مخاطب هدف!
همانطور که ی��ک معمار حرفه‎ای ب��رای اینکه خانه‎ای 
بی‎عی��ب و نقص طراحی کند باید خیلی خوب از نیازهای 
خریداران آگاهی داش��ته باشد، شما هم به عنوان بازاریاب 
ب��رای پیدا کردن بهتری��ن عکس‎های ممک��ن باید رفتار 

و س��لیقه مخاطب هدف‎ت��ان را زیر ذره بی��ن قرار دهید. 
س��اده‎ترین راه حل ه��م در این بین پا ک��ردن در کفش 
مخاطب هدف است. چراکه پا کردن در کفش دیگران هر 
جایی که بد و ناپس��ند باشد، حداقل در دنیای بازاریابی و 
برای ش��ناخت بهتر مشتریان کاملا درست و عالی خواهد 
بود. پس منتظر چه هس��تید؟ همین الان دس��ت به کار 
شوید و با قرار دادن خودتان به جای یک مشتری سختگیر 

حسابی خودتان را به چالش بکشید؛ به همین راحتی.
بارگذاری خیل��ی زیاد یا بی‎نهایت ک��م محتوا: به وقت 

آشنایی با بهترین زمان انتشار پست‎ها
تهیه‎کننده سینمایی را در نظر بگیرید که با هزار زحمت 
کارگردانی مثل اسکورسیزی را راضی کرده تا همراه با تیم 
فیلمبرداری‎اش س��اخت یک اثر سینمایی عالی را برعهده 
بگیرید. اگر در این بین بعضی از س��تاره‎های هالیوود هم 
به پروژه اضافه ش��وند، احتمال فروش گیشه و درو کردن 

جایزه‎های معتبر سینمایی تضمین‎شده خواهد بود. البته به 
شرط اینکه اثر موردنظر در زمان درستی هم نمایش داده 
شود. وگرنه شاید حتی یک نفر هم از آن استقبال نکند و 
در شب اولین اکران تهیه‎کننده بخت برگشته‎مان تنها در 

سالن باقی بماند.
شاید فکر کنید ماجرای بالا خیلی به دنیای بازاریابی در 
اینستاگرام ارتباطی ندارد، اما واقعیت کاملا برعکس است. 
همانطور که یک فیلم خوب و پرهزینه باید در تابستان یا 
مناس��بت‎های مهم که مردم اوقات فراغت بیشتری دارند 
نمایش داده ش��ود، پس��ت‎های بازاریابی ه��م باید طوری 
زمان‎بندی‎شان دقیق باشد که مو لای درزش نرود. به زبان 
خودمانی، ش��ما باید بهترین روزها و ساعت‎های بارگذاری 
پست در اینستاگرام را مثل کف دست‎تان بلد باشید. وگرنه 
دیر یا زود یک سقوط آزاد همه‎جانبه را تجربه خواهید کرد. 
قبول دارم ساعت مناسب بارگذاری محتوا برای هر برند 
یا بازاری فرق دارد، اما در عین حال باید حواس‎تان باش��د 
بعض��ی از نکات عمومی در ای��ن زمینه را به خوبی رعایت 
کنید. پیش��نهاد م��ا در روزنامه فرصت امروز برای ش��ما 
اس��تفاده از ساعت‎های ابتدایی صبح و آخرین ساعت‎های 
شب است. به عبارت دقیق‎تر، شما باید بین ساعت 8 تا 11 
صبح و از آن طرف شش بعدازظهر تا 12 شب محتوای‎تان 
را بارگذاری کنید. چنین ساعت‎هایی به طور معمول برای 
کاربران جذابیت بیشتری دارد و تعداد کاربران آنلاین هم 
در این زمان به بیشترین حد خودش می‎رسد. با این حساب 
اگر کمی محتوای‎تان باب میل کاربران باش��د، حسابی در 
بازار گرد و خ��اک خواهید کرد. خب مگر یک بازاریاب به 
غیر از دریافت ترافیک بالا برای محتوایش چیزی دیگری 

هم از اینستاگرام می‎خواهد؟
بعد از اینکه ش��ما زمان بارگ��ذاری محتوای‎تان را مثل 
ساعت دقیق تنظیم کردید، نوبتی هم باشد باید فکری به 
حال حجم محتوای‎تان کنید. این سوال که هر چند وقت 
یکبار باید محتوای تازه در اینستاگرام بارگذاری کرد، شاید 
در ابتدا بی‎نهایت ساده به نظر برسد، اما وقتی نوبت جفت 
و ج��ور کردن جوابی برای آن برس��د ورق کاملا برخواهد 

گشت. 
ش��کی نیس��ت بین یک آژانس خبری با برندی که در 
زمینه تعمیر تجهیزات ورزش��ی فعالیت دارد، درباره تعداد 
پس��ت‎های مناسب از زمین تا آس��مان تفاوت وجود دارد. 
رس��انه‎ها گاهی اوقات در طول روز تا  15 پست هم برای 
مخاطب‎ش��ان آماده می‎کنند. با این حال شما اصلا نباید 
از چنین الگویی پیروی کنی��د. چراکه آژانس‎های خبری 
یک جور اس��تثنا در دنیای کس��ب و کار هستند. اگر نظر 
ما را بخواهید، بارگذاری روزی یک پس��ت یا حتی دو روز 
یک بار هم برای ش��ما و کس��ب و کارت��ان رضایت‎بخش 
خواهد ب��ود. البته در این میان اگر اتف��اق خاصی افتاد یا 
در زمان‎های فوق‎العاده‎ای مثل کریسمس سراغ مشتریان 
رفتید، می‎توانید اندکی ناپرهیزی هم داشته باشید. یادتان 
باشد شما در اینستاگرام باید بین دو نقطه بارگذاری بیش 
از اندازه محتوا و کم‎توجهی به این نکته قدم بردارید. پس 
ش��ش دانگ حواس‎تان به حفظ تعادل‎ت��ان در این میان 

باشد، نه کاری دیگر!
استفاده از هشتگ‎های زیاد: تغییر نگرش در 

استفاده از هشتگ‎ها
هر کسی که تجربه حضور در بوفه‎های باز را داشته باشد، 
خیلی خوب می‎داند امتحان کردن یک غذا پشت سر هم 
اصلا تجربه لذب‎بخشی نیست. فرقی هم ندارد غذای شما 
بهترین سوش��ی دنیا باشد یا استیکی آبدار؛ در هر صورت 
اگ��ر فقط به فکر تعداد بالای غذا باش��ید، دیر یا زود عدم 
تنوع در این میان حوصله‎تان را سر خواهد برد. این مسئله 
درباره اس��تفاده از هش��تگ‎ها هم مصداق دارد. باور کنید 
ی��ا نه، گاهی اوقات هش��تگ‎ها به جای اینکه دسترس��ی 
کاربران به محتوای شما را ساده‎تر کنند، حتی همان اندک 
مخاط��ب هدف پر و پا قرص‎تان را هم فراری خواهند داد. 
این فاجعه وقتی رخ می‎دهد که ش��ما به جای استفاده از 
یکی دو تا هشتگ دقیق با بی‎دقتی تمام یک عالمه هشتگ 

را در پست‎تان خالی کنید. 
وقتی یک پست هشتگ‎های خیلی زیادی داشته باشد، 
کاربران به طور ناخودآگاه احس��اس ب��دی به آن خواهند 
داش��ت. ش��اید فکر کنید این دیگر خیلی س��خت‎گیری 
غیرمنصفانه‎ای اس��ت، اما اگر راس��تش را بخواهید در این 
یک مورد حق کاملا با کاربران است. خب اگر کسی را سراغ 
دارید که یک کپشن طولانی با کلی هشتگ قد و نیم قد را 

دوست دارد، ما را هم بی‎خبر نگذارید. 
اینستاگرام در زمینه دسترسی کاربران به هشتگ‎ها برای 

تولید محتوا حسابی دست و دلباز بوده است. البته این به 
معنای اس��تفاده از تمام ظرفیت هشتگ‎ها نیست. شما به 
عنوان یک کاربر اینستاگرام می‎توانید تا 30 هشتگ برای 
پست‎تان انتخاب کنید. البته اگر از ما می‎شنوید، حتی فکر 
چنین کاری هم به سرتان نزد. در عوض به سه یا چهار تا 
هش��تگ درست و حسابی اکتفا کنید. اینطوری هم دامنه 
خوبی از مخاطب هدف‎تان را پوش��ش می‎دهید، هم اینکه 
پس��ت‎تان کلیشه‎ای نخواهد ش��د؛ همین قدر جذاب و در 

عین حال ساده!
فرمول طلایی ما در این بخش برای جلوگیری از اشتباه 
کاربرد هشتگ‎های زیاد، بازبینی پست‎ها قبل از بارگذاری 
نهایی اس��ت. این یعنی باید اندکی عجله را کنار گذاشته 
و قبل از اینکه کادر »پس��ت محت��وا« را لمس کنید، یک 
بار دیگر صفر تا صد آن را بررس��ی نمایید. قبول دارم این 
کار خیلی هیجان‎انگیز نیست و مثل نشستن روی نیمکت 
ذخیره‎ها در فینال یک مس��ابقه فوتبال مهم است، اما اگر 
آن را مو به رو رعایت کنید قول می‎دهیم آخر سر پشیمان 

نشوید. 
بی‎توجهی به آمار و ارقام: عجیب‎ترین اشتباه 

بازاریابی اینستاگرامی!
آیا تا به حال یک تیم فوتبال در حد و اندازه منچس��تر 
س��یتی یا بایزن مونیخ را دیده‎ای��د که بدون هیچ برنامه و 
حتی آنالیز رقبا وارد میدان ش��وند؟ بی‎شک هر پاسخی به 
غیر از یک »نه« محکم و قاطعانه عجیب به نظر می‎رس��د. 
اگر کمی با دقت این مث��ال را زیر ذره بین ببریم، متوجه 
ش��باهت بی��ن بازاریابی و یک مس��ابقه فوتبال حس��اس 
می‎شویم. هرچه باشد موفقیت در اینستاگرام دست کمی 
از قهرمان��ی در فینال جام جهانی ن��دارد. چراکه در اینجا 
نیز مثل مس��ابقات فوتبال پای کلی پول و صدالبته سود 
بلندمدت در میان است. پس اگر شما هم قصد دارید سراغ 
بازاریابی در اینس��تاگرام بروید، حتما نیم نگاهی به آمار و 

ارقام دقیق داشته باشید. 
احتمالا تا به حال بارها و بارها این شعار قدیمی که »کار 
بدون برنامه شکست می‎خورد« به گوش شما خورده است. 
شاید هم چند باری در زندگی‎تان همین شعار را سرلوحه 
کارتان قرار داده باش��ید. در این صورت باید برای بازاریابی 
درس��ت و حسابی در اینستاگرام هم این نصیحت قدیمی 
را به یاد داش��ته باش��ید. خیلی از بازاریاب‎ها فکر می‎کنند 
همی��ن که چند تا کمپین را روانه بازار کردند دیگر ش��اخ 
غول را شکسته‎اند و هیچ‎کس در بازار به گرد پای‎شان هم 
نمی‎رسد. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که این طور موقع‎ها 
همیش��ه فکر می‎کنم بدون آمار و تحلیل درست وضعیت 
بازاریابی برندها بیشتر شبیه یک بمب خطرناک است که 

هر لحظه احتمال انفجارش وجود دارد. 
کار ش��ما به هنگام استفاده از آمار و ارقام کاربردی مثل 
آنالیزور یک تیم فوتبال اس��ت. همانطور که چنین فردی 
وظیفه تحلیل وضعیت رقبا و همینطور کیفیت بازی تیم 
خودی را دارد، شما هم باید سیر تا پیاز اطلاعات مربوط به 
کمپی��ن های قبلی‎تان را پیدا کرده و از همه مهمتر اینکه 
نیم نگاهی به وضعیت رقبا و سطح تعامل‎شان با مشتریان 
هم داش��ته باش��ید. اینطوری بدون هیچ دردسر اضافه ای 
ام��کان تاثیرگذاری بر روی کاربران با بهترین تکنیک‎های 

ممکن را خواهید یافت. 
خوش��بختانه امروزه کلی سایت و موسسه مختلف برای 
دسترس��ی به آمارهای دقیق در دنیای بازاریابی پیش پای 
شما قرار دارد. با این حساب هیچ بهانه‎ای برای بی‎توجهی 
به این حوزه پذیرفته نیس��ت. بدون شک هر بازاریاب تازه 
کاری خیلی خوب با ابزارهای مختلف گوگل آشنایی دارد. 
البته ش��ما در این میان فقط به گوگل محدود نیس��تید، 
 ،)MixPanel( های دیگری مثل میکس پنل‎بلکه گزینه
 )BuzzSumo( و باز سامو )Optimizely( آپتیمایزلی
نی��ز به خوبی در دس��ترس ش��ما قرار دارد. ش��اید پیش 
خودت��ان فکر کنید چنین ابزارهایی چند صد دلاری برای 
برندتان آب بخورد، اما در واقعیت ش��ما می‎توانید حتی از 
سرویس‎های رایگان این ابزارها نیز استفاده کنید. اینطوری 
ب��دون اینکه کوچکترین هزینه اضافی کرده باش��ید، کلی 
آمار و ارقام حرفه‎ای در حوزه بازاریابی به دست‎تان خواهد 

رسید. 
برندینگ مقطعی: وقتی اکوسیستم برندتان از بین 

می‎رود
آیا تا به حال بازیگری را دیده‎اید که یک ش��به حسابی 
مش��هور ش��ود و بعد هم خیلی زود از یادها برود؟ بی‎شک 
همه ما برای جواب دادن به چنین سوالی کلی اسم مختلف 
به ذهن‎مان می‎رس��د و شاید با چند تایی از این نوع افراد 
دوس��ت هم باشیم. همانطور که یک قهرمان المپیک باید 
برای هر مس��ابقه‎اش حس��ابی تمرین کند و ش��ش دانگ 
حواس��ش روی قهرمانی باشد، بازاریاب‎ها هم فقط و فقط 
یک هدف دارند و آن چیزی نیست به غیر از حفظ شهرت 
و محبوبیت برند در میان مشتریان. حالا اگر یک برند فقط 
در بعض��ی از مواقع ش��روع به بازاریاب��ی کرده و به محض 
مش��اهده اولین بازخوردهای مثبت مشتریان دیگر پشت 

سرش را هم نگاه نکند، چه اتفاقی خواهد افتاد؟
قبول دارم س��وال بالا از آن دس��ت ماجراهایی است که 
هر کسی برای آن جواب خاص خودش را دارد و اصلا هم 
کوتاه بیا نیس��ت. با این حال ی��ک جواب حرفه ای به این 
سوال ش��امل از بین رفتن اکوسیستم برند است. وقتی از 
اکوسیستم یک برند حرف می‎زنیم، منظورمان شیوه‎های 
ریز و درشت ارتباطی یک کسب و کار با مشتریانش است. 
در این بین نحوه معرفی محصولات به خریداران احتمالی 
و تعامل نزدیک با آنها نیز اهمیت بالایی دارد. فکر می‎کنم 
حالا دیگر متوجه ش��ده باش��ید چرا برندینگ مقطعی در 
اینستاگرام مثل یک سم خطرناک برای اکوسیستم برندتان 

عمل خواهد کرد. 
بی‎شک هر برندی به غیر از اینستاگرام در بقیه شبکه‎های 
اجتماع��ی مهم هم فعالیت دارد. در کنار این مس��ئله اگر 
مدیریت سایت رسمی و هزار و یک دردسر بازاریابی دیگر 
را ه��م جا دهیم، آن وقت عنصر ت��داوم در این میان مثل 
اکسیر جوانی نایاب و ارزشمند خواهد شد. البته شما لازم 
نیس��ت برای برندینگ مداوم برندتان خیلی به آب و آتش 
بزنید. همین که ب��ر روی تمام اکانت‎های‎تان تصویر لوگو 
برند درج شده باشد و هر از چند گاهی محتوای منحصر به 
فرد برای هر کدام از پلتفرم‎ها طراحی کنید، به اندازه کافی 

راضی‎کننده خواهد بود. 
یادتان باشد مشتریان شما را با لوگو و سایر ویژگی‎های 
ب��ارز برندتان می‎شناس��ند. پ��س اگر ی��ک روز فکر کنار 
گذاشتن المان‎های اصلی برند به سرتان زد، دقیقا از همان 
لحظه س��قوط آزاد کسب و کارتان شروع شده است. پس 
ی��ک لطفی ب��ه خودتان و همکاران ش��رکت کنید و هیچ 
وقت س��راغ چنین ایده‎های بی‎سر و تهی نروید. اینطوری 
دست‎کم اکوسیس��تم برندتان از یک فاجعه تمام عیار در 

امان خواهد ماند. 

درج مشخصات ناقص: بحران بی‎هویتی در 
اینستاگرام

وقت��ی یک برند در اینس��تاگرام حس��اب کاربری برای 
خودش ایجاد می‎کند، باید به نحوه شناس��ایی اکانتش از 
س��وی کاربران هم توجه داشته باش��د. اجازه دهید با هم 
روراست باشیم، اگر یک برند پروفایل کاملی نداشته باشند 

اصلا چرا یک کاربر اینستاگرامی باید سراغ آن را بگیرد؟ 
اولین نکته‏ای که کاربران بعد از مراجعه به اکانت ش��ما 
نظرش��ان را جلب می‎کند، عکس پروفایل و بعد هم بخش 
بیوگرافی اس��ت. اگر این بخش به طور حرفه‎ای و درست 
طراحی شده باشد، شما به سادگی آب خوردن نظر کاربران 
را جلب خواهید کرد. وگرنه حتی مشتریان ثابت‎تان هم به 
عجله‎ای وصف ناشدنی از کنار اکانت‎تان عبور خواهند کرد. 
خب انتظار ندارید که در عرصه بازاریابی کسی بدون هیچ 
دلیلی عاش��ق برندتان باشد؟ پس آستین‎ها را بالا بزنید و 
خودت��ان دلیلی برای تعامل بیش��تر کاربران با برندتان در 

اینستاگرام دست و پا کنید. 
همانطور که قبل‎تر هم گفتیم، ش��ما باید همیش��ه در 
پروفایل‎تان از عکس لوگوی برند اس��تفاده کنید. در کنار 
این مسئله درج شعار برند در بخش بیوگرافی نیز کاربردی 
خواهد بود. اگر هم سایت رسمی برای برندتان دارید، اضافه 
ک��ردن آدرس آن در بخش لین��ک پروفایل اثر هنری‎تان 
را تکمیل خواهد کرد. خوش��بختانه اینس��تاگرام در طول 
زمان امکان اضافه کردن آدرس و ش��ماره تماس را هم به 
پروفایل اکانت‎های تجاری اضافه کرده است. با این حساب 
ش��ما فقط باید کمی حوصله داشته باشید و با دقت کافی 

اطلاعات‎تان را در این بخش درج کنید؛ همین و بس!
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه به برندها و بازاریاب‎ها 
توصی��ه می‎کنیم به طور مداوم وضعیت پروفایل‎ش��ان در 
اینس��تاگرام و بقیه ش��بکه‎های اجتماع��ی را چک کنند. 
اینطوری حتی اگر مش��کلی هم در تکمیل پروفایل وجود 
داش��ته باش��د، ش��ما به س��ادگی آب خوردن از آن عبور 
می‎کنید و حتی یک مشتری بالقوه هم از دستتان نمی‎پرد.
جواب ندادن به فالوورها: بازاریابی یک جاده 

دوطرفه است!
اگر همین حالا به طور تصادفی از بازاریاب‎های مختلف 
درب��اره بزرگترین رویای کاری‎ش��ان س��وال کنید، بی‎برو 
برگشت نیمی از جواب‎ها داشتن فالوور بیشتر در شبکه‎های 
اجتماع��ی خواهد بود. این امر آنقدر مهم اس��ت که حتی 
بعضی از بازاریاب‎ها سراغ خرید فالوور هم می‎روند )اولین 
اش��تباه مورد بررس��ی در مقاله را که یادتان نرفته؟(. نکته 
عجیب ماجرا در این میان عدم تلاش خیلی از بازاریاب‌ها 
ب��رای جلب نظر کاربران و تبدیل‎ش��ان به فالوور در عمل 
اس��ت. از این نظر وضعیت اغلب بازاریاب‌ها در اینستاگرام 
مثل کارگردانی است که حتی حاضر به شروع فیلمبرداری 
و س��ر و کله زدن با عوامل تولید نیس��ت، اما آرزوی بردن 

جایزه اسکار را هم دارد.
تعامل ب��ا کاربران در اینس��تاگرام یک��ی از راحت‌ترین 
کارهای دنیا محس��وب می‎ش��ود. ش��ما فقط باید در این 
میان ش��ش دانگ حواس‎تان ب��ه کامنت‎ها و دایرکت‎های 
اکانت‎‎تان باش��د. فکر می‎کنم شما هم قبول داشته باشید 
وقتی کاربران برای یک برند پیام ارس��ال می‎کنند، انتظار 
پاس��خ س��ریع و بدون معطلی را دارند. پس با این حساب 
شما باید دورتان را در جواب دادن به کاربران در اینستاگرام 
حس��ابی تند کنید، وگرنه در یک چشم به هم زدن سر و 

صدای کاربران بلند خواهد شد. 
احتمالا برای همه بازاریاب‎ها پیش آمده که در طول روز 
با کلی دردس��ر بزرگ و کوچک سر و کار داشته باشند. در 
این صورت احتمالا چند ت��ا کامنت یا پیام کاربران از زیر 
دست‎ش��ان در خواهد رفت. اشتباه نکنید، ما قصد نداریم 
باب��ت چنین اتفاق طبیعی ش��ما را به ب��اد انتقاد بگیریم. 
در ع��وض فق��ط توصیه‎مان اس��تفاده از ی��ک بازاریاب یا 
تیم کارکش��ته برای مدیریت اکانت‎های‎تان در شبکه‎های 
اجتماعی است. باور کنید یا نه، دیگر دوره و زمانه مدیریت 
شبکه‎های اجتماعی در کنار سایر فعالیت‎های تیم بازاریابی 
به تاریخ پیوس��ته اس��ت. بنابراین ش��ما چاره‏ای به غیر از 
همکاری با یک تیم بی‎عیب و نقص برای موفقیت بازاریابی 

در اینستاگرام ندارید. 
خیل��ی از بازاریاب‎ها بارها و بارها مزایای ربات‎های چت 
یا حتی ابزارهای مدیریت خودکار شبکه‎های اجتماعی به 
گوش‎ش��ان خورده است. بی‎شک استراحت پشت صندلی 
مدیری��ت و مش��اهده س��اماندهی کارها ب��ه لطف هوش 
مصنوعی رویای بسیار شیرینی اس��ت، اما متاسفانه اصلا 
رنگ و بوی واقعیت ندارد. ش��ما هنوز هم باید مس��تقیما 

جواب بعضی از سوالات یا انتقادات کاربران را بدهید. 
اج��ازه دهی��د برای اینک��ه اهمیت جواب دادن س��ریع 
و کارب��ردی به کاربران را متوجه ش��وید، از یک مثال دم 
دس��تی استفاده کنیم. فرض کنید شما به تازگی یک لپ 
تاپ آخرین مدل مایکروس��افت را خریده‎اید. حالا اگر بعد 
از راه‎ان��دازی لپ تاپ با کلی ذوق و ش��وق متوجه خرابی 
یکی از قطعات آن شوید، چه حسی خواهید داشت؟ شما 
را ک��ه نمی‎دان��م ولی من یکی تا چند روز کاملا افس��رده 
خواهم شد. شاید هم چند تا کامنت و پیام اعتراضی برای 
شرکت مایکروسافت در اینستاگرام ارسال کنم. اهمیت کار 
یک بازاریاب دقیقا در چنین لحظات حساس��ی مشخص 
می‎ش��ود. اگر مایکروس��افت بازاریاب‎های کاربلدی داشته 
باشد، فورا جویای وضعیت من می‎شوند و در یک چشم به 
هم زدن خیالم را بابت تعویض لپ تاپ راحت خواهند کرد. 
وگرنه کم کم کل بازار را از دست خواهند داد. حالا متوجه 
اهمیت جواب دادن سریع به کاربران در اینستاگرام شدید؟

سخن پایانی
ماجراجوی��ی م��ا در دنیای پر از تله و دردس��ر بازاریابی 
اینستاگرام دیگر به ایستگاه پایانی رسیده است. حالا نوبتی 
هم باشد، این شما هستید که باید درباره مقاله‎مان داوری 
کنید. پس آستین‎ها را بالا بزنید و مثل یک منتقد همه فن 

حریف از خجالت مقاله‎مان دربیایید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله به شما کمکی هرچند کوچک برای 
آشنایی با اشتباهات رایج در عرصه بازاریابی اینستاگرامی 
کرده باشد. اگر سوال یا نکته تکمیلی به ذهن‎تان رسید، ما 

همیشه منتظر دریافت آنها در همین بخش هستیم. 
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